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1. A tanulmany célja

Jelen tanulmany célja az elektronikus kereskedelemhez kapcsolodd innovativ elektronikus
fizetési megoldasok bemutatisa, elemzése ¢€s a fejlodési lehetdségek, valamint a fejlédés
utjaban all6 akadalyok azonositasa.

Elemzésiink eredményeképpen azokat a teriileteket kivanjuk azonositani, melyeken az
allamnak érdemes beavatkoznia az e-fizetési megoldasok elterjedésének elOsegitése
érdekében, ezaltal 6sztondzve az elektronikus kereskedelem fejlodését.

Az elektronikus fizetés fogalma tagabb értelemben azokat a fizetési megoldasokat foglalja
magdban, amelyek keretében a fizetési tranzakcid elektronikus eszkozok kozvetitésével
valdosul meg, készpénz vagy nem elektronikus készpénz-helyettesitd (csekk, valtd) hasznalata
nélkiil.

Az e-fizetés tag értelmezése tehat e megoldasok kozé sorolja tobbek kozott a bankkdzi
atutalasokat, csoportos beszedéseket, a bankkartyaval ligyféltermindlon (point of sale, POS
terminal) keresztiil lebonyolitott fizetéseket, valamint az e-banking (internet- telefon-banking
vagy mobil-banking) tranzakcidkat. Ezek a fizetési megoldasok azonban nem minden esetben
kapcsolodnak az elektronikus kereskedelemhez.

Tanulméanyunk vizsgalddasi teriilete célmeghatarozasunknak megfeleléen a fentinél sziikebb
kort olel fel: elemzésiink targya elsésorban az elektronikus uton bonyolitott tranzakciokhoz
kapcsolodo online fizetés. Elemzésiink az olyan innovativ online fizetési megoldasokra —
példaul az elad6é honlapjan elérhetd virtualis POS, mobil eldfizetés vagy pre-paid kartya,
elektronikus pénz — fokuszal, melynek sordn nincs sziikség az eladd és a vevd személyes
kontaktusara, hanem a fizetés valamilyen elektronikus kozvetit6 eszk6zon keresztiil torténik.

Mivel azonban az elektronikus alaptranzakcidhoz — e-rendeléssel, azaz elektronikus eszkdzrol
inditott vasarlas — kapcsolodo e-fizetések statisztikai adatainak elkiilonitett nyilvantartasa nem
megoldott!, a helyzetelemzés soran a hagyomanyos uton bonyolitott tranzakciokhoz
kapcsolado elektronikus fizetési megolddsokra is kitériink.

Az e-kereskedelmi statisztikdk korében szintén nem allnak rendelkezésre az elektronikus
fizetéssel lezaruld tranzakcidkat kiillon szambavevé nemzetk6zi 6sszehasonlitd adatokz, ezért
a fenticken tal a helyzetelemzésnek részét képezi a személyes jelenlétet igényld fizetési
moddal lezaruld e-kereskedelmi tranzakciok bemutatasa is. Mivel az elektronikus rendeléssel
inditott vasarlasok tobbsége ilyen hagyomanyos fizetési tranzakcioval zarul, e nélkiil nem is
lenne lehetséges atfogo képet alkotni az e-kereskedelem jelenlegi helyzetérdl.

' A bankkartya-hasznalati statisztikdk korében példaul elérhetd az ATM / fizikai POS / Virtualis POS vasarlasok
¢és a készpénzfelvétel aranya, ami az online bankkartyas fizetések (VPOS) alacsony aranyat mutatja. Viszont az
internet- vagy mobilbanki szolgaltatas keretében inditott kozvetlen atutalasi megbizasok esetében nem
kiilonithetdk el az e-kereskedelmi tranzakciokhoz kapcsolodo fizetések.

2 A KSH jelenleg nem végez felmérést arra vonatkozéan, hogy az e-kereskedelmi tranzakciok forgalman beliil
mekkora részaranyt képviselnek az elektronikus fizetéssel zaruld tranzakciok. Az ilyen jellegli adatgyiijtés
hianya mogott az all, hogy a kérddivezés soran mindig figyelembe kell venni az adott téma stlyat, mivel igy is
jelentds 1d6t vesz igénybe az adatszolgaltatok szamara a valaszadas. Jelenleg az e-kereskedelmi e-fizetések még
nem olyan nagysagrendiick, hogy az EU vagy akar a KSH erre nagy hangsulyt helyezne. igy az Eurostat
adatbazisban az e-fizetések témakorében csak az elektronikus fizetéseket internetes eladasaik soran az elmult
iddszakban fogado vallalatok aranya mutaté talalhaté meg, forgalom-arany nem.
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2. Az e-kereskedelem és az e-fizetés gazdasagélénkito hatasa

Az elektronikus kereskedelmi tranzakciok a vasarlok szdmara szamos eldnyt nyujtanak. A
fogyasztok f6 motivacioi a kényelem és a koltség-megtakaritas. Az elektronikus csatornan
bonyolitott rendelés-leadds ugyanis nem helyhez kotott, és fizikai termék esetén a
hazhozszallitds, virtudlis termék esetén az azonnali adattovabbitas lehetdsége is adott. Ezen
felil a vasarlo szdmara egy helyen és egy idében szamos termékinforméacio all rendelkezésre,
ami lehetdvé teszi a kényelmes és gyors 0sszehasonlitast, minek kovetkeztében olcsdbban
vagy jobb szallitasi és egyéb feltételekkel tud hozzajutni az igényelt termékhez,
szolgéaltatashoz.

A kereskeddk, szolgaltatok szamara az elektronikus értékesités jelentds koltségesokkentést
tesz lehetévé a jobb készletgazdalkodés és egyéb megtakaritdsok — kisebb iroda, kevesebb
alkalmazott, alacsonyabb promocios koltségek — révén. A webaruhaz kialakitasa joval kisebb
beruhazast igényel, mint egy fizikai bolt kialakitasa, és a fenntartasi koltségek is kisebbek. Igy
lehetéség nyilik az arak csokkentésére, ami forgalom-ndvekedést general. A legtdbb e-
keresked6 a gyakorlatban valéban kedvezményes aron kindlja elektronikus csatornan
keresztiil értékesitett termékeit.

Az e-kereskedelemben alkalmazott elektronikus fizetési megolddsok elterjedése, csakugy,
mint a készpénzkiméld fizetési eszkdzok hasznalata altalaban, 0sztonzi a fogyasztast és a
gazdasagi novekedést. Az elektronikus fizetések széleskorli hasznélata ugyanis csokkenti a
fizetési tranzakciok atlagos eléallitasi koltségét. Ezen feliil ha a készpénzes fizetési forgalom
egy része elektronikus csatorndkra terelddik, a tranzakciok ellendrizhetévé valnak, ami
csokkenti az addelkeriilés kockazatat.

A vallalatkozi fizetések nagy részét egyszeri atutalassal teljesitik, hiszen a
koltségmegtakaritds a B2B tranzakciok esetében a nagyobb tranzakcidszdm és —méret
kovetkeztében egyértelmi. Ez a hatas az egyéni fogyasztd szintjén nem feltétleniil érvényesiil,
ezért az elektronikus fizetdeszk6zok lakossagi haszndlata 6sztonzésének van 1étjogosultsaga.
A széleskorti lakossagi hasznalathoz olyan e-fizetési megoldasokra van sziikség, melyek
konnyen alkalmazhatok, széles korben elérhetdk. Emellett az e-fizetések elterjedésének
feltétele a fogyasztdi bizalom megléte.

Az internet a penetracié novekedésével €és az elérhetd alkalmazasok korének boviilésével a
halozati hatas kovetkeztében egyre nagyobb hozzaadott értéket jelent hasznaldi szamara.
Ugyanigy az elektronikus kereskedelem, illetve az e-fizetési lehetdségek elényei akkor
érvényesiilnek a fogyasztok és a kereskeddk szamara, ha az e-kereskedelmi kinalat és a
tranzakciok szama elér egy kritikus tomeget.

Az elektronikus fizetési lehetdségek terjedése az e-kereskedelmi forgalmat is novelheti, mivel
vannak olyan vasarlasi szitudciok, amikor az online rendelés lehetdsége csak az elektronikus
fizetési megoldassal egyiitt vonzza a fogyasztot. Erre példa a virtualis termékek ¢&s
szolgaltatasok megrendelése és azok az e-kereskedelmi tranzakciok, amikor a fizetd és az aru
atvevéje nem ugyanaz a személy. Az elektronikus fizetés lehetdsége emellett kényelmi
szempontbodl is fontos lehet, féleg nagyobb Osszegli tranzakcidok esetén. Ennek ellenére —
foként fizikai termékek vasarlasakor — sok fogyasztd nem kivan eldre fizetni, és ezért e-
vasarlas esetén is az utanvétes fizetést valasztja.

Az e-fizetések terjedése tehat a fizetési rendszer hatékonysaganak ndvelése mellett az e-
kereskedelemre is pozitiv hatdssal van. Az elektronikus kereskedelem fejlédése pedig a
konnyebb termék-0sszehasonlitas és a koltségesokkenés révén elért versenyélénkitd szerepe
mellett a vallalkozdsok nemzetk6zi piacokra jutdsat is eldsegiti.
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3. IKT-helyzetkép az Europai Unio viszonylataban

A lakossagi® internet-hozzaférések szama az Eurdpai Unid tagorszagaiban évrél-évre né. A
technologiai fejlodésnek és a novekvd lakossdgi igényeknek megfeleléen a szélessava
hozzaférések aranya is novekszik. 2006-ban az EU15 orszdgokban atlagosan a haztartasok
54%-a rendelkezik internet-eléréssel, a 25 tagu EU étlaga 51%. Magyarorszagon ez az érték
jelenleg 32%, amivel csak harom orszagot eldziink meg, ugyanakkor a visegradi orszagok
kozott — Lengyelorszagtol kevéssel lemaradva — a méasodik helyen allunk. Masfeldl a hazai
fejlodési iitem gyorsabb az atlagosnal, valamint a késbi felzarkozasnak koszonhetden a
szélessavi kapcsolatok® aranya is magasabb az atlagnal — 2005-ben 68%, mig az EU15 és az
EU25 atlaga egyarant csak 62%. Ugyanez az adat 2006. masodik negyedévében® a mar 81,2%
hazankban.

A szélessavu kapcsolattal rendelkezé héaztartasok aranya mutatd (22%) alapjan a tagallamok
kozott hét orszadg all mogottiink, de az EU25 atlagat (32%) e téren sem érjiik el. Az unids
atlag alatti érték azonban ez utobbi esetben is az internet-hozzaférés terén meglévo
lemaradasnak koszonhetd, hiszen a szélessavi kapcsolatok dsszes hozzaférésen beliili ardnya
terén mar 2004-ben meghaladta a hazai érték az EU15 atlagat® Ekkor a tagallamok soraban e
tekintetben a 9. helyen A&lltunk, és az 0j tagéallamok koziil csak — a szélessdv-ardny
szempontjabol a 25 orszag kozott egyébként elsd helyen 4116 — Esztorszag megfelelé mutatdja
volt magasabb.

1. abra: Internet-hozzaféréssel / szélessavi kapcsolattal rendelkezé haztartasok aranya 2006.
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Forras: Eurostat

A szélessavi hozzaférés elterjedtsége az interneten keresztiil lebonyolitott elektronikus
fizetési megoldasok terjedése szempontjabdl is 1ényeges. Az elektronikus fizetések masik
fontos eszkdze, a mobiltelefon tekintetében a penetracio Magyarorszagon 2006. végén 99%-
os’. Ezen a téren 92,5%-kal mar 2005-ben meghaladtuk az EU25 akkori atlagat (82,8%)".

3 Az Eurostat adatbazis népességszamra vetitett mutatoi a 16-75 év kozotti korosztallyal szamolnak.

* Az Eurostat adatbazis szélessavinak a 144 Kbits/s-nal magasabb atviteli sebességii kapcsolatot tekinti.
> GKM: H-PIR adatbzis

® European Commission: Information Society Benchmarking Report 2005.

" MédiaKabelMiihold: Mobilpiac: még mindig nd
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A vallalati’ internet-hozzaférés mutatdja az EU25 tagallamai kozott hazankban a
legalacsonyabb mind az dsszes vallalat (EU15: 94%, EU25: 93%, Mo.: 80%), mind a KKV-k
(EU15: 94%, EU25: 93%, Mo.: 79%) hozzaférése tekintetében, habar a romaniai adatok nem
allnak rendelkezésre. Az internet-hozzaférések elterjedtsége a KKV-k, illetve az Osszes
vallalat vonatkozasaban a legtobb orszag esetében megegyezik, ami a KKV-k szambeli
folényének kdszonhetd.

2. abra: Internet-hozzaféréssel / szélessavi kapcsolattal rendelkezé vallalatok aranya 2006.
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Forras: Eurostat

A lakossagi internet-hasznalat terén kisebb az orszag lemaradéasa az EU-atlagtol. Az Eurostat
adatai alapjan az internetet legalabb heti rendszerességgel hasznalok ardnya a régi
tagallamokban 49, az EU25 é&llamaiban 47, Magyarorszagon 42%. A felzarkozas itt is
folyamatos, 2005-ben a mutatd értéke még 34% volt, ami tobb, mint 23%-0s ndvekedést
jelent, mig az Unidban atlagosan 10% alatti a fejlédés. A 2006-os felmérések alapjan az
internetet nem feltétleniil rendszeresen, de az el6z6 3, illetve 12 hénapban egyszer legalabb
hasznalok kore esetiinkben 45 és 47%, mig az EU25 atlagat tekintve 54 ¢és 56%, tehat a nem
rendszeres hasznalok ardnya Magyarorszagon kisebb. Az e-kereskedelmi és e-fizetési
tranzakcidk szempontjabol ez kisebb jelentdséggel bir, mivel feltételezhetéen az ilyen
tranzakciokat bonyolito egyének inkdbb a rendszeres hasznalok korébdl kertilnek ki.

¥ GKM: H-PIR adatbazis
° Az Eurostat adatbazis 10 {6 feletti 1étszamu vallalkozasok adatait tartalmazza.
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3. abra: Az internetet rendszeresen hasznalék aranya 2006.
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Forras: Eurostat

A lakossagi internet-hasznalati készségek, tapasztalatok tekintetében a magyarorszagi
tendencidk nagy vonalakban kovetik a tobbi tagorszagban jellemzoket. Az egyes vizsgalt
tevékenységek internet-hasznalok kozotti elterjedtsége az EU25 és az EUIS atlagaban
megegyez0 sorrendet kovet: elsd helyen all az internetes keresémotor hasznélata, majd a
csatolt file kiildése e-mail-ben, azutan a chat és forumok hasznalata, a file-csere, a weboldal-
készités, ¢és végiil az internetes telefonhivas. Magyarorszagon egy kivétellel ugyanez a
sorrend; hazdnkban a weboldal-készitésnél elterjedtebb az internetes telefonéléds. Figyelemre
mélté azonban, hogy a legutolsd helyen allo tevékenység kivételével valamennyi esetben
kissé magasabb a tevékenységet végzd felhasznalok aranya hazankban, mint akar az EU1S,
akar az EU25 atlagaban.

A lakosséagi internet-hasznalatot jellemzi a leggyakrabban hasznalt funkciok, szolgaltatasok
elterjedtsége. Az alabbi tablazatban és abran lathatod, hogy a vizsgalt tevékenységek koziil
hazankban — a tobbi orszaggal megegyezd modon — az e-mail kiildés és fogadas, valamint a
termék- és szolgaltatas informaciok keresése bizonyult a legnépszertibbnek. Az unios atlaghoz
viszonyitva a szérakoztatd tartalmak — jaték, zene, Ujsdg ¢és magazin — letdltése
Magyarorszagon relative elterjedtebb, mig a pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevok aranya
Iényegesen kisebb, mint a legtobb tagallamban.

1. tiblazat: Az internetet az elmult 3 honapban meghatarozott célokra hasznil6 lakossig aranya 2006.

EU25 EU15 Magyarorszag

E-mail kiildés / fogadas 44 46 37
Termék- és szolgaltatas informacidk keresése 43 46 35
Pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele (internetes

Y, 2 . o 22 24 8
bankolas, részvényvasarlas)
Online Gjsag, magazin olvasasa, let6ltése 19 19 25
Jaték- és zeneletoltés 18 18 22

Forras: Eurostat
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4. abra: Az internetet meghatarozott célokra hasznalok aranya 2006.
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Forras: Eurostat

A véllalati internet-hasznalat hazdnkban a lakossagi internetes tevékenységekhez hasonloan
leginkabb az informacid-keresésre (2004-ben az internetet hasznald cégek 96%-a) és a
levelezOrendszerek alkalmazasdra (93%) irdnyul. Az internetet hasznidldé magyar
vallalkozasoknak jelentds hanyada (68%) cserélt elektronikus allomanyokat — ebbe
beleértenddk az e-mail-hez csatolt file-ok is —, és szintén nagy ardnyban vettek igénybe tavoli
adatbazisokat (56%), illetve elektronikus banki és pénziigyi szolgaltatasokat. Ez utobbi
tevékenység esetében 2003-rol 2004-re jelentds novekedés figyelheté meg (50,3-r6l 62,7%-
ra). Mig a cégek tobb mint 41,9%-a végzett az interneten marketing-tevékenységet 2004-ben,
¢s még nagyobb ardnyban (49,7%) hasznaltdk a médiumot piacfigyelésre, az interneten
keresztiil vasarlok és értékesitOk aranya nem érte el a 20%-ot.

5. abra: Az internetet meghatarozott célra hasznalé hazai vallalkozasok aranya 2003. / 2004.
(az internetezo vallalkozasok %-aban)
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4. E-kereskedelem Magyarorszagon az EU viszonylataban

4.1. Az elektronikus kereskedelem helyzete

Az e-kereskedelem az infokommunikacios technoldgidk jelentds gazdasagi hatassal bird
alkalmazési formaja, ezért az EU egyik kiemelt fejlesztési célkitlizése. A termékek és
szolgaltatasok elektronikus csatornan keresztiil torténd értékesitése terén az eurdpai orszagok
az USA-hoz képest a fejlédés korai fazisaban vannak. Mig az Amerikai Egyesiilt Allamokban
a B2C e-kereskedelmi bevételek a kiilonb6z0 becslések alapjan a kiskereskedelmi
Osszforgalom 5-10%-4ra tehetdk, Eurdpaban a teljes e-kereskedelem részesedése csak 12%,
azzal egyiitt, hogy az e-kereskedelmi forgalom tulnyomo részét a vallalatkozi értékesités teszi
ki.

Az USA-ban mar a telitettségi pont kozeljovobeli elérésérdl beszélnek a szakértdk, akik
szerint a kiskereskedelemi forgalombdl 15%-nél nagyobb szeletet az elektronikus értékesités
belathato idon beliil nem hodit el a hagyomdnyos, személyes kontaktust igényld
kereskedelemtdl. Ugyanakkor FEurdpaban az e-kereskedelmi forgalom részardnyanak
fokozatos novekedése figyelhetd meg, bar egyes fejlettebb tagallamokban, — Belgium,
frorszag, Norvégia — 2005-r1 2006-ra csokkent ez az arany.

E-kereskedelmi tranzakcid alatt minden elektronikus rendelésfelvétel utjan tortént eladas
értendo, fliggetlentil attél, hogy a pénzbeli teljesités és a termék / szolgaltatas leszallitasa is
online torténik-e. A vasarlo altal sajat keziileg irt e-mail nem tekinthetd internetes
rendelésnek, csak az adott cég honlapjan 1év0, annak kozvetleniil visszakiildhetd
formanyomtatvany kitoltése. Szintén nem szamit internetes rendelésnek, ha az aru vagy
szolgéltatas ingyenes'’.

A KKV-k szinte minden vizsgalt orszagban bevételeik kisebb hanyadat szerzik elektronikus
eladds Utjan — ez azonban Onmagaban nem bizonyitja a nagyobb cégek fokozottabb B2C
aktivitasat, mivel a beszallitokkal folytatott elektronikus tranzakcidk nagy jelentéséggel
birnak.

6. abra: Vallalatok / KKV-k e-kereskedelembdl szarmazé arbevételének aranya 2006.
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Forras: Eurostat
*Dania, Finnorszag, Szlovénia, Portugalia — nem all rendelkezésre a KKV-kra vonatkozé adat.
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Az e-kereskedelem intenzitasat tekintve Eurdpara jellemzo a déli tagallamok elmaradésa az
északiaktol, valamint az 0j tagallamok gyengébb teljesitménye — annak dacéra, hogy az EU25
¢s az EU1S5 atlaga megegyezik. Az észak-déli irdnyu megosztottsagot a B2C e-kereskedelem
terén egy az alapvetden a keresleti oldalt — az elektronikus csatornén keresztiil lebonyolitott
vasarlas iranti igényt, készségeket — vizsgalo bizottsagi felmérés'' is megallapitotta. A
felmérés 2003-ban késziilt, és az EU 15 orszagok B2C e-kereskedelmét vizsgalta.

Magyarorszag a fenti mutatdé szempontjabol Csehorszaggal egyiitt elsé helyen all a visegradi
orszagok kozott, ugyanakkor az EU atlagatol joval elmarad az e-kereskedelmi bevételek
aranya hazankban. Az elektronikus csatorna tipusat tekintve a magyar vallalatok is nagyobb
aranyu forgalmat bonyolitanak le egyéb haldzatokon — ide tartozik példaul az EDI"
rendszerek forgalma —, mint az interneten.

7. abra: Vallalatok internetes / egyéb halézaton keresztiil lebonyolitott
forgalmanak aranya a teljes arbevételen beliil 2006.
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Forras: Eurostat

Magyarorszagon 2004-ben a szamitogépes halozatokon keresztiili értékesitések nagy hanyada
EDI rendszereken keresztiil tortént, de hasonl6 nagysagrendet képviselt az Interneten, illetve
az egy¢éb haldzatokon (példaul WAN) keresztiil lebonyolitott forgalom.

8. abra: A szamitégépes halézatokon keresztiil realizalt arbevétel megoszlasa 2004.

Egyéb: 27% Internet : 34%

EDI : 39%

Forras: KSH (2006b)

" European Commission(2004): European Union public opinion on issues relating to business to consumer e-

commerce, Executive Summary

2 EDI (Electronic Data Interchange) — elektronikus adatcsere: kereskedelmi, adminisztraciés, pénziigyi,
szallitmanyozasi, allamigazgatasi dokumentaciok papirmentes, szamitogépek kozotti, nemzetkdzi szabvanyok
szerinti elektronikus cseréje
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A hazai e-kereskedelemi arbevétel” 2003-ban 602, 2004-ben 1051 milliard forint volt, ami
75%-0s novekedést jelent. Az e-kereskedelmet folytatd cégek teljes nettd arbevétele 2004-ben
3620 milliard Ft felett volt, amelynek 29%-a szarmazott e-kereskedelmi tevékenységiikbol,
mig ugyanez az arany 2003-ban csak 18% volt. 2003-ban az Gsszes nettd arbevétel 1,7%-a
szarmazott szamitogépes halozaton keresztiili értékesitésbol, 2004-ben 2,7, 2006'*-ban viszont
mar 7%. Megéallapithato tehat, hogy Magyarorszagon is novekszik az e-kereskedelem ardnya,
ugyanakkor — hasonldan a tobbi eurdpai orszaghoz — tovéabbra is viszonylag alacsony az
értéke.

A vallalatok honlapjan elérhetd szolgaltatasokat vizsgadlva szintén arra a megallapitasra
juthatunk, hogy igen alacsony az e-kereskedelmi tranzakciot lehetové tevd honlapok aranya.
A helyzet nem valtozott lényegesen 2003. és 2004. kozott; a honlappal rendelkezd
vallalkozasok mindkét évben foként vallalati, illetve termék- €s szolgaltatas-informaciok
elhelyezésére hasznaltak azt. Megrendelések kiildését 2004-ben csak 30%-uk tette lehetove
honlapjan, ami nem lényegesen nagyobb a 2003-as adatndl. Online szolgaltatdsokat vagy
digitalis termékeket 11% értékesit, és még ennél is kisebb az online fizetési lehetdséget
biztositdé vallalati honlapok ardnya, bar ez a szam évrdl-évre novekedett, 2002-ben 1,8%,
2003-ban 2,2%, 2004-ben pedig 3,2% volt.

9. abra. A hazai vallalkozasok honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok 2003. / 2004.
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Forras: KSH (2006b)

A fentieknek megfeleléen Magyarorszagon az online rendeléseket a felmérést megel6z6 egy
éven belill ténylegesen fogadd vallalatoknak az 0Osszes (10 fésnél nagyobb) céghez
viszonyitott aranya sem magas, 2006-ban minddssze 9%. EU-s viszonylatban 2006-ban a 23
adatszolgaltato tagallam kozott a 15. helyen allunk, Lengyelorszaggal egyiitt. Ezzel a régi
tagallamok koziil megel6zziik Spanyolorszagot, Portugaliat, Gorogorszagot és Olaszorszagot,
ami a mar emlitett déli elmaradasnak koszonhetd. Az unids atlagtol (EU15: 16%, EU25: 15%)
2006-ban mar kisebb mértékben marad le az orszadg, mint a korabbi években, de a magyar
mutato igy is csak fele az EU-snak.

Az online fizetéseket fogadd vallalatok ardnyarol csak 2005-0s 6sszehasonlité adatok allnak
rendelkezésre, ezért azokat a rendeléseket fogadok aranyanak azonos €vi adataival egyiitt

13 KSH (2006b)
14 Burostat

12



ey KPMG Tandcsado Kft.
b il Elektronikus fizetési megoldasok
2007. aprilis 13.

szerepeltetjiilk. Viszont Magyarorszdg esetében a 2005. évi adatok helyett 2004. éviek
szerepelnek. A rangsorban elfoglalt helylink azonban igy is szemléletesen mutatja, hogy
2006-ig nem tortént e téren jelentds valtozas. 2004-ben az elektronikus rendeléseket fogadd
vallalatok aranya hazankban 6% volt, és ennek csak toredéke, 1% az elektronikus fizetéseket
is ténylegesen fogadd cégeké. Ugyanezek az aranyok az EU2S5 atlagdban 2005-ben 12, illetve
3%, 2004-ben pedig 14 és 3%.

10. abra: On-line rendeléseket / on-line fizetéseket fogado vallalatok aranya 2005.
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Forras: Eurostat
*Luxemburg, Portugélia, Magyarorszag, Bulgaria — csak 2004. évi adatok allnak rendelkezésre.

Az online beszerzéseket végzd vallalatok aranya minden orszdgban magasabb, mint a
rendeléseket fogadoké, bar Magyarorszagon csak kisebb mértékben (11%), és a rangsorban itt
ez esetben hatrabb is allunk. Az unids atlagtdl valod lemaradasunk is nagyobb; a megfeleld
EU-s érték kozel haromszorosa a hazainak.

11. 4bra: Online beszerzést eszk6zl6 vallalatok aranya 2006.
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Forras: Eurostat

A KSH felmérése alapjan a magyar vallalatokat az elektronikus kereskedelembe
kapcsolodastol visszatartd f6 tényezok koziil 2004-ben elsé helyen az allt, hogy a cégek
jobban biznak a személyes érintkezésen alapuldé hagyomanyos tranzakciokban. A masodik
legfontosabb korlatozd tényezd az, ha a vallalat termékeit / szolgéltatdsait nem itéli
alkalmasnak az elektronikus értékesitésre. Ezen feliil jelentds visszatartd ereje van sorrendben
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a kovetkezOknek: a pénzbeli fizetés bizonytalansaga, a bizalmas informaciok
veszélyeztetettsége, az e-kereskedelmi rendszer koltségei, valamint a szerzddéses feltételek
(példaul hataridok, garanciak) betartasanak bizonytalansaga.

A B2C e-kereskedelem keresleti oldalat vizsgalva megallapithatjuk, hogy Magyarorszagon az
interneten vasarld lakossag aranya 2005-r6l 2006-ra nem valtozott (5%), mig a legtobb
tagallamban nétt. Ennek megfelelden rangsorbeli helyiink negativ iranyba modosult. A hazai
e-kereskedelemnek az EU atlagatdl vald elmaradasa a lakossagi aktivitas tekintetében még
nagyobb, mint a vallalati oldalt vizsgalva.

12. Abra: Az el6z6 3 hénapban internetes vasarlast lebonyolité maganszemélyek aranya 2005. / 2006.
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Forras: Eurostat (a 2005. évi adatok Franciaorszag, Malta és Bulgaria esetében nem allnak rendelkezésre)

2005-ben az un. tényleges e-vasarlok szdma, azaz azoké, akik 3 honapos id6tartamon beliil
adtak rendelést elektronikus csatornan keresztil, 5,3% volt, ami a rendszeres internet-
hasznalok 16%-a. Azok az egyének, akik valaha mar rendeltek interneten, a lakossag 9%-at
tették ki. Ezen beliil a lakossag 2,7%-a 3-12 honappal a felmérés eldtt vasarolt elektronikusan,
0,8% pedig ennél is régebben. Az e-vasarlast egy éven beliil lebonyolitok kozott tobb férfi
volt, mint n6. A korosszetétel szempontjabol legaktivabbnak a 25-34 év kozotti korosztaly
mutatkozott, és mint az IKT-haszndlat terén altaldban, a legnagyobb aranyt ebben az esetben
is a felséfoku végzettséggel rendelkezok, illetve a siirtin lakott teriileteken ¢é16k képviselték.

13. 4bra: Az interneten éven beliil vasarlok megoszlasa tarsadalmi jellemzék szerint 2005.

60

50 -
40
30 -

20 - sf 9

2 B

o c c

= B

10 S¥ Sy e

o c o °

o |© 0 = [ '

N | @ = Nt 8

S lo | sPofS

0 c | x [& ol x|©

Forras: KSH (2006a)

14



,Lm KPMG Tandcsado Kft.

Elektronikus fizetési megoldasok
2007. aprilis 13.

Az EU15 orszagaira vonatkozé felmérés' alapjan az internetes vasarlasok két legfontosabb
motivacioja a kényelem és koltség-megtakaritas. Az eldbbi okot atlagosan az e-vasarlok 48,
az utobbit 47%-a tartotta fontosnak. A szolgaltatok kozotti dsszehasonlitas lehetdsége, mint az
e-kereskedelmi tranzakcidk elénye 38% szamara volt 1ényeges, €és tovabbi jelentds ok volt az
internetes vasarlasra az, hogy sziikségtelen a fizikai bolt vagy a szolgaltaté felkeresése (37%),
valamint az exkluziv internetes ajanlatok (34%). Az interneten keresztiil leggyakrabban
rendelt termékkategoridk tekintetében Magyarorszag koveti az EU-s trendeket, mivel ndlunk
is konyvet, magazint, ujsagot €s tavoktatasi anyagokat rendelnek a leggyakrabban, majd ezt
kovetik az lidiilési célu vasarlasok és a jegyrendelések.

Az egy éven beliil interneten vasarlok kozott'® végzett felmérés szerint 2005-ben az EU25
atlagdban a vasarlok 81%-a nem {itkozott semmilyen problémaba a tranzakcidok soran,
hazankban 79%. A leggyakoribb gond a termék leszallitisanak késése volt, azt az unios
valaszadok 10%-a jelezte, ami megegyezik a magyar értékkel. A hazai vélaszadok e-
kereskedelmi tapasztalatai kovetik az EU-s mintdt — masodik helyen a nem megfelelé vagy
sériillt aru szerepel (magyar adat: 7%), majd a panaszok érvényesitésének
kivitelezhetetlensége (6%). Ennél valamivel kisebb jelentdsége van a garancialis
problémaknak és a megallapodés szerintinél magasabb szallitasi koltségeknek (4-4%). Még
kevésbé gyakori a fizetéssel kapcsolatos biztonsagi problémak felmeriilése; ez az EU
atlagaban 2%-o0s, Magyarorszagon 3%-os eléfordulésu.

2006-o0s felmérések alapjan'’ az EU25 atlagaban az interneten egy évnél régebben vagy még
egyaltalan nem vasarlok kozott a legjelentdsebb visszatartd erd a személyes kontaktuson
alapul6 vasarlas vonzereje (58%), illetve a valaszadok 48%-a érzi Uigy, hogy egyszeriien nincs
sziiksége e-vasarlasra. Szintén sokan aggddnak a hitelkartya-, illetve személyes adatok
halézaton keresztiil torténd tovabbitdsa miatt (40%), ennél kevesebben a panaszok figyelembe
vételének, és a vételar visszatéritésének -ellehetetleniilésétdl (22%). Az e-kereskedelmi
tranzakciok feltételei sem allnak minden véalaszado6 rendelkezésére: 15%-nak nincs megfeleld
fizetési kartyaja, 14% gondolja ugy, hogy nincsenek meg hozza a készségei, 4% pedig a lasst
internet-kapcsolatra hivatkozik. 8%-ot a szallitasi nehézségek tartanak vissza.

Magyarorszdgon ugyanezek az adatok joval magasabb korlatokat jeleznek. A vélaszadok
84%-a ragaszkodik a személyes jelenléthez vésarlaskor, és 37%-nak egyaltalan nincs igénye
e-vasarlasra. Adatvédelmi aggalyai is 36%-nak vannak, a visszatérités miatt 39% aggodik. A
megfeleld fizetdeszkdz hidnyat a valaszadok 26%-a jelezte.

!> European Commission (2004)
' Eurostat
' Eurostat
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4.2. B2C e-kereskedelem hazankban

Az elektronikus kereskedelmen beliil a B2C és B2B tranzakciokat jellemz0 statisztikai adatok
elkiilonitése — akarcsak a nemzetk6zi Osszehasonlitast lehetové tevo, azonos modszertan
alapjan Osszesitett indikatorok kialakitdsa — nem teljes mértékben megoldott. Ilyen jellegii
nemzetkozi statisztikai adatgyiijtés csak az Interneten keresztiil lebonyolitott tranzakcidok
esetében létezik, de a KSH té4jékoztatdsa alapjan a 2007-es adatokra iranyuld felmérés
tervében mar ez sem szerepel.

A teljes e-kereskedelmi forgalom ardnya — mint korabban mar emlitettiik, az EU atlagaban
12%, hazankban 7%. Az internetes vasarlasok arélnya18 4, illetve 3%, és ezen beliill a B2C
forgalom mind az EU25, mind az EU15 &tlagaban 1%-ot képvisel, a fennmarad6 3% pedig a
B2B és a B2G' tranzakciok forgalma teszi ki. Magyarorszagon a B2C e-kereskedelmi
forgalom ardnya az 1%-ot sem ¢éri el, de ez az ardny még a legmagasabb értékekkel biro
Norvégiaban és Izlandon is csak 2%.

A hazai B2C e-kereskedelem aktualis helyzetét jol jellemzik az internetes kiskereskedelmi
aruhazak korében a GKI Gazdasagkutato Rt. altal végzett felméréssorozat eredményei’’. A
vizsgalt cégek korében a lakossagi vasarlasokbol szarmazd forgalom aranya volt a
meghataroz6 2006-ban (55%), a vallalatok beszerzései a forgalom 38%-at, az intézményeké
pedig 7%-ot tettek ki.

A kérddives felmérés soran a GKI 2006 tavaszan kozel 800 online aruhazat keresett meg,
ezek koziil 70 adott értékelhetd valaszokat. Meg kell jegyezni azonban, hogy az online
pénziigyi szolgaltatasokat nyujto, illetve az e-kereskedelemben szintén fontos poziciot betdltd
turisztikai vallalkozasokat a felmérés nem vizsgalta.

A valaszadok eldrejelzései alapjan a teljes minta 2005. évi 4 millidrd Ft 6sszegli forgalma
mellett 2006-ra 62%-o0s arbevétel-ndvekedést, tehat 6,5 milliard Ft-nyi 6sszforgalom varhato.
A felméréssorozat keretében a GKI a teljes internetes aruhdzak altal lebonyolitott forgalmat
2004-ben 12, 2005-ben 19, 2006-ra pedig 26-27 milliard Ft-ra becsiilte.

A vasérlasok atlagos értéke a valaszadd iizletek korében 2005-ben 5050 forint volt, ami
csOkkenést jelent a korabbi évekhez képest. Ugyanakkor a tisztdn internetes iizletekben
ugyanez a mutatd joval magasabb és novekvd tendenciat mutat; 2004-r61 2005-re 15.000-r6l
21.600 Ft-ra nétt az atlagos vasarlas értéke. A csokkenést a nagyobb aranyban részesedd
hagyomanyos kiskereskedelmi hattérrel is rendelkez6 internetes aruhazak megfeleld adatanak
4.300 Ft-ra csokkenése valtotta ki.

A termékkategoridk Osszforgalombol valo részesedés alapjan Osszedllitott rangsora a vizsgalt
minta jellegénél fogva eltér az kordbban bemutatott orszagos felmérés eredményeitol. A
felmérés alapjan a rangsor €lén az élelmiszerek (35%) allnak, azonban a konyvek (21%),
valamint az irodaszerek és taneszk6zok (13%) itt is jelentds részesedéssel birnak. Ezt koveti a
szamitastechnikai, valamint a telekommunikacios eszkozok értékesités 11%-kal.

A vizsgalat kovetkeztetései alapjan az internetes vasarlasok f6 motivacidja a kényelem,
valamint jelentds forgalom-novekedés érhetd el arkedvezmények nyujtasdval. Ez megegyezik
az Eurdpai Bizottsag mar emlitett felmérésének” eredményeivel. A GKI-felmérés szerint az

18 Eurostat

19 Business-to-government

2 GKIeNET Internetkutatéo és Tandcsadd Kft.: Az interneten keresztiil értékesitd kiskereskedelmi aruhdzak
helyzete (,,A hazai online aruhazak helyzete az internet gazdasagban”), 2006. 1. félév

2LEC (2004)

16



KPMG Tandcsado Kft.
Elektronikus fizetési megoldasok
2007. aprilis 13.

1l inii/

online 4ruhazak harmada a termékek tObbségét, tovabbi egyharmada egy részét
arengedménnyel értékesiti.

Az internetes aruhdzak termékeinek nemzetkozi értékesitése igen korlatozott, 2005-ban a
véalaszadok korében a kiilfoldiek vasarlasai nem haladtdk meg a 4%-ot, ami viszont a 2004-es
felméréshez képest 100%-os ndvekedést jelent. A vélaszadok ugyanakkor dinamikus
novekedésre szamitanak, ¢s a kiilfoldi értékesitések {6 akadalyaként az alabbiakat emlitették:

e nem minden terméktipus alkalmas a kiilfoldi értékesitésre,

e magas szallitasi koltségek,

e ahazai boltok kevésbé ismertek a kiilfoldi internetezok szamara,
e ahazai boltok hatranya az arversenyben,

e azidegen nyelvii megjelenés hidnya,

¢ ahazai boltok nem nyitottak még a kiilfoldi internetezdk felé.

A nemzetk6zi megjelenés gatjai mellett jelentds értékesitési akadalyt jelentenek a logisztikai
probléméak. A legtobb webaruhdz lehetdséget biztosit tobbféle kiszallitasi mod kozotti
valasztasra. A mas lehetdségekkel szembeni bizalmatlansagot jol tiikkrozi, hogy a tranzakciok
tobbsége esetében a szallitast futarcégek végezték.

14. abra: A hazai online aruhazak altal alkalmazott Kiszallitasi méodok 2005.

s ...Magyar Posta Egyéb
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Forras: GKIeNET (2006b)

Az e-vasarlasok elterjedésének tovabbi akadélya a fogyasztoi bizalom hianya az elektronikus
fizetésekkel kapcsolatban. A bizalmatlansagnak csak egy része kapcsolddik konkrétan az
elektronikus fizetési eszkdzokhoz, tehat az adatvédelmi és biztonsagi aggalyhoz. Emellett az
is jelentds tényezo, hogy a vasarlok szivesebben fizetnek az aru atvétele utan. Tekintettel arra,
hogy az elektronikus megrendelések nagy része nem elektronikus tton széllithaté (digitélis)
termékekre vonatkozik, ez utobbi megfontolés jelentds visszatartd erd az e-fizetéstol. A GKI
felmérés alapjan 2005-ben az online &aruhdzakban lebonyolitott vésarldsok 92%-aban
utanvéttel fizettek a vasarlok, 6%-ban internetes atutalassal, és csak 2% volt az online
bankkartyas fizetések aranya.
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5. Elektronikus fizetési megoldasok

5.1. Az e-fizetés tipusai

Az elektronikus fizetési tranzakciok csoportositasira nem alakult ki egységes
kategoriarendszer, mivel folyamatosan 0j, innovativ kezdeményezések jelennek meg a fizetési
eszk6zok piacan. A technologiai konvergencia kovetkeztében az egyes fizetési modszerek
kiilonb6zé tevékenységi korrel rendelkezd fizetési eszkdz szolgaltatok esetében az
alkalmazott technolédgia szempontjabol megegyezhetnek, illetve gyakran a fizetési tranzakcio
kezdeményezésének eszkdzében kiilonboznek csak.

A szakirodalomban altalanosan elterjedt szohasznélatban példaul az elektronikus tranzakciot
kdzvetitd csatorna szerint megkiilonbdztetjiik az internetes és a mobil fizetéseket. Ugyanakkor
a mobiltelefonrdl kezdeményezett fizetések is lebonyolithatok interneten keresztiil (WAP),
valamint a mobil személyi szamitogéprol inditott tranzakciot is nevezhetjiik mobil fizetésnek.
A kategorizalas soran tehat nagyon nehéz atfedésmentes csoportokat képezni.

A témakdrben fellelhetd elemzések mindig a vizsgalat targydnak megfeleld egy-két
csoportképzd ismérv alapjan végzik el a 1étezé megoldasok besorolasat. igy egyes ismérvek
alapjan kialakultak az altaldnosan hasznalt kategoriak. A jellemzd csoportositasi modok koziil
itt csak a tanulmany targya — ez e-kereskedelmi tranzakcidkhoz kapcsolodd elektronikus
eszkozrdl inditott fizetések — szempontjabdl relevansakat tekintjiik 4t:

e A fizetési tranzakcid értéke alapjdn példaul rendszerint 10 euré vagy 10 dollar alatt
mikro-, 10 és 100 eurd/dollar kozott mini-, 100 felett pedig makrofizetésrol beszéliink.

e A tranzakcidban részt vevok tipusa szerint megkiilonboztethetlink
0 B2B — business-to-business,
0 (2B - consumer-to-business,
0 P2P — person-to-person,
0 B2G — business-to-government, valamint
0 (C2G - citizen-to-government fizetéseket.

e Az alaptranzakcid teljesitése — a vasarolt termék vagy szolgaltatas leszallitasa — és a
fizetési tranzakcid idObeli sorrendje alapjan elére, azonnal vagy utdlag fizetett (pre
paid, direct paid és post paid) tranzakciokrdl beszéliink.

e Az e-kereskedelemhez kapcsolddo elektronikus fizetések iranyulhatnak fizikai vagy
digitéalis javak megvasarlasara, ez utdbbi esetben a teljes folyamat elektronikus tton
torténik a megrendeléstdl annak visszaigazolasan ¢és a termék / szolgaltatas
leszallitasan at egészen az ellenérték kifizetéséig.

e A szamldhoz kotott elektronikus fizetési megoldasokat a szdmlaadatok taroldsi helye
szerint is differencialhatjuk — léteznek haldzat (szerver) és eszkoz (kliens) alapa
megoldasok.

e Az elektronikus tranzakcidt kozvetitd eszkozok alapjan beszéliink internetes vagy
mobil fizetésrdl, azonban a technoldgiai konvergencia kdvetkeztében a hatarok e két
csoport kozott elmosddnak, hiszen nem csak személyi szamitdgéprdl indithato
interneten keresztiil bonyolitott tranzakcid, hanem példaul mobiltelefonrol is (WAP),
valamint egyre elterjedtebb a hordozhatd (mobil) szamitogépek hasznélata is.
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Az elektronikus fizetési megoldasok, mint készpénz-helyettesitok szabalyozasa, valamint az
ezen eszkozoket kibocsatd szolgaltatok tevékenységének szabalyozasa szempontjabdl az e-
fizetést lehetévé tev eszkozoket az OECD modszertanat™ kovetve alapvetéen két csoportra
javasoljuk osztani, mégpedig a fent felsoroltaktol eltérd ismérv alapjan.

A célszerlii csoportositas elsddlegesen az alapjan torténhet, hogy az adott fizetési eszkoz
szamlaalapli, vagy szdmldhoz nem kapcsolt, 06nall6 készpénz-helyettesitd. Az eldbbi
kategoriaba tehat azok a fizetési megoldéasok tartoznak, amelyek egy személyre sz616 szamlan
— de nem feltétleniil bankszdmlan — keresztiil teszik lehetéveé a kifizetéseket. Az utobbi
csoportba az un. elektronikus pénz megoldasok tartoznak, azok az eszkozok, amelyek
hasznalata nem szamldhoz, és ebbdl adoddan nem személyhez kotott. Ebben az esetben a

cres

tarolt adat (szoftver alapi megoldas) — birtoklasa teszi lehetéve.

Az elektronikus pénznek ez a meghatérozasa nem egyezik meg az EMI direktiva™, illetve a
Hpt.** altal definialt elektronikus pénz fogalmaval, mivel az e-fizetési megoldasok jelen
kategorizalasa alapjadn ez a csoport a csak a kibocsato altal elfogadott elektronikus fizetési
eszkozoket is tartalmazza.

Az itt bemutatott kategoriarendszer tehat az OECD moédszertandnak megfelelden szamlaalapt
¢s szamldhoz nem kotddé megoldasokat kiilonboztet meg. Megkdzelitésiinkben azonban az
egyes kategoridk értelmezése és a szamlaalapi megoldasok csoportositisa az OECD-
terminoldgiatol alapjaiban eltér.

crer

hitelkartya; betéti kartya; kozvetitdi szolgaltatasok; mobil fizetések ¢€s telefonszamla alapu
fizetési rendszerek; online bankolas.

Az itt ismertetett csoportok ettdl eltérnek. Egyrészt nem latjuk indokoltnak az online
bankkartyds fizetéseket a csoportositdsnak ezen a szintjén a kartya tipusa alapjan
megkiilonboztetni. Masrészt mobil fizetések alatt nem a mobiltelefonrol inditott fizetésis
tranzakciokat értjiik — figyelembe véve a technoldgiai konvergencidrdl fent ismertetett
megfontolasokat —, hanem a telefonszamlahoz kapcsolt fizetéseket. Ennek megfelelden a
csoportot mobil- és telefonszamla alapu megoldasoknak nevezziik.

Az OECD mobil fizetési kategoriagja magéban foglalja az m-banking tranzakciokat, minek
kovetkeztében az online bankolas kategdria ezeket nem, csak a szdmitdgéprdl inditott internet
banking tranzakcidkat tartalmazza. Tanulmdnyunkban viszont e-banking alatt az internet- ¢s a
mobilbanki tranzakcidk 0sszességét értjiik.

Amennyiben a mobilkésziilék SIM kartydja funkcional — anonim fizetést lehetové tevd —
elektronikus pénztarcaként, az az OECD csoportositds alapjan szintén mobil fizetési
megoldasnak tekinthetd, csakiigy, mint azok a mobil eszk6zrdl inditott, bankszamlarol torténd
fizetések, melyeket egy kozvetitoként miikodd szolgaltatd tesz lehetdvé. Az itt bemutatott
kategorizalas alapjan az elébbi fizikai eszkozon tarolt elektronikus pénz, mig az utobbi
kozvetitdi szolgaltatds. A tovabbiakban az altalunk kidolgozott felosztast és kategorizalast

ismertetjiik.

2 OECD Working Party on the Information Economy: Online payment systems for e-commerce, 2006.

3 2000/46/EK iranyelv az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények tevékenységének megkezdésérol,
folytatasarol és prudencialis feliigyeletérdl

#1996. CXII. Tv. a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
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A szamlaalapu e-fizetési megoldasokat a kapcsolddd szamla jellege és a fizetés inditasanak
eszkoze, az elektronikus pénz megoldasokat pedig a digitalis jeleket tarold eszkoz alapjan
tovabb csoportositva az alabbi kategoridkat kapjuk:

15. abra: az elektronikus fizetési megoldasok csoportositisa

E-banking

Online bankkartyas fizetés
Szamlaalapu

megoldasok Mobil- és telefonszamla

alapu megoldasok

E-fizetési

megoldasok Kozvetitoi szolgaltatasok

Fizikai eszk6zon

Elektronikus tarolt e-pénz

pénz
Online pénz

5.2. Szdamlaalapu megoldasok

5.2.1 E-banking25

Az e-banking szolgaltatasok keretében lebonyolitott, elektronikus tuton kezdeményezett
atutaldsok az e-fizetések korébe tartoznak ugyan, azonban nem mindsiilnek
pénzhelyettesitknek. Ugyanakkor hazankban az elektronikus kereskedelem e-fizetési
tranzakcioinak jelentds hanyadat ilyen modon bonyolitjak a vasarlok. Az e-kereskedelemben
leggyakrabban alkalmazott forma az az egyszerli megoldéas, amikor a kereskedd honlapja
fizetéskor egyenesen a bank weboldaldra irdnyitja a vasarlot. Ugyanakkor az elektronikus
atutalasokhoz kapcsolodhatnak olyan, jelenleg kevésbé elterjedt jarulékos, értékndvelt
szolgéaltatasok, mint az elektronikus szamlabemutatas és —fizetés, ezen beliil az un. kumulativ
szamlazasi szolgaltatés.

Az OECD orszagok tobbségében az elektronikus kereskedelmi tranzakciok kapcsan kisebb
jelentésége van az e-bankingnak’, mint az online bankkértyas fizetésnek, és PWC 2003-as
felmérése alapjan az EU15 tagallamokban is altaldnosan jellemzd a kartyas online fizetés
elénye, mig az e-banking fizetés szerepe nem jelentds. Ez alol kivétel Finnorszag, Portugalia
¢s Hollandia, ahol a vizsgalatba bevont keresked6i honlapok 71, 38, illetve 25%-a kinalta fel
2003-ban ezt a lehetdséget. Szintén elterjedt ez a fizetési mod Németorszagban, bar az idézett
OECD-tanulmanyban a megfelelé német adatok nem allnak rendelkezésre. Emellett Eszak-
Européban altaldnosan jellemzd az e-banking névekvo jelentdsége az e-kereskedelemben, €s
az USA-ban széleskdrben elterjedt ez a fizetési mod”’.

Az elektronikus atutalés elterjedtsége egyrészt az egyszerii hozzaférésnek kdszonhetd, mivel
csak egy bankszamlara €s internet- vagy mobilbanki szerzédésre van sziiksége a vasarlonak,
illetve arra, hogy az adott online kereskedd lehetdvé tegye az atutaldsos fizetést. Online banki

3 Az e-banking és m-banking fogalmakat gyakran hasznaljgk az internetes és a mobiltelefonos banki
szolgaltatasok megkiilonboztetésére. Itt e-banking alatt a kettd egyiittesét, az online bankolast értjiik. A
szamlaalapi megoldasok jelen csoportositasa alapjan az m-bankingot tehat elkiilonitjiikk mobil- és telefonszamla
alapu fizetésektdl, mivel az elébbi esetben bankszamlardl torténik a fizetés.

26 A felmérés e-banking alatt az internetes bankolést érti, tehat nem Osszesiti az m-banking tranzakciok adatait.

7 OECD Working Party on the Information Economy (2006): Online payment systems for e-commerce
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szolgéaltatast pedig az eurdpai — és koztiik a magyar — bankok tobbsége nyujt. Ezen beliil a
mobilbanki szolgaltatdsok kore nem minden bank esetében teljeskorti hazdnkban: az SMS-
alapu szolgaltatas gyakran csak a szamlainformacidkra terjed ki, az aktiv tranzakciokon beliil
az SMS;gel kezdeményezett atutalast csak négy, a WAP-alapt atutaldsokat két bank teszi
lehetove™.

Masrészt a vésarlok személyes adataik ¢és szamlainformécidik online tovabbitisaval
kapcsolatos aggalyai sem olyan erések, mint az online kartyas fizetés esetében, tekintettel
arra, hogy mind az autorizacié, mind a szamla megterhelése a bank rendszerében torténik. Az
adatokat is a bank 4ltal biztositott internetes feliileten kell megadni, igy a kereskedd nem
juthat ezen informaciok birtokdba. Az e-banking sordn altaldnosan hasznalt biztonsagi
megoldas a PIN kod és a belépési password mellett a tranzakcionkénti egyszer haszndlatos
jelszo.

Az e-kereskeddk szdmara az teszi vonzova ezt a megoldast, hogy nem kell kiilon fizetési
rendszert kiépitenilik, mivel a tranzakcid lebonyolitasa a bank fizetési rendszerén keresztiil
torténik. Igy — az internetes POS rendszerrel ellentétben — informatikai fejlesztésre a
kereskedd részérdl nincs sziikség.

Magyarorszagon a legtobb e-kereskedd — példaul a szamitastechnikai cikkeket forgalmazok
kore — nagyon kis arréssel értékesit, ezért nem engedheti meg maganak sem az internetes POS
rendszer bevezetését, sem a 3% koriili tranzakcids jutalék kifizetését. Ezért — illetve az
alacsonyabb kartya-penetraci6 miatt — fordulhat eld, hogy az e-bankingon keresztiil to6rténd
atutalds a viszonylag népszerlibb megoldas hazankban, mint Nyugat-Eurdpéaban altalaban.

5.2.2 Online bankkartyas fizetés

A bankkartydk vilagszerte a legelterjedtebb pénzhelyettesitok. A bankkartyak két f6 tipusa a
betéti, illetve a hitelkartya. A betéti kartydk bankszamlahoz kapcsolodnak, €s fizetést csak az
aktualis szamlaegyenleg erejéig tesznek lehetdvé. Magyarorszagon a forgalomban 1évo
bankkartyak 86%-a betéti tipusu kartya. Hitelkartydval a rendelkezésre 4llo hitelkeret
mértékéig teljesithetd fizetés, és a hataridd utan teljesitett torlesztés esetében a tartozas utan
hitelkamatot kell fizetni. Az online alkalmazasok esetében is fontos kiilonbség a két
kartyatipus kozott, hogy a betéti tipusu kartydk az eltérd nemzeti szabalyozas miatt a legtobb
esetben nem tdmogatjak a nemzetkdzi fizetések teljesitését.

Online kartyas fizetés esetén a virtualius POS helyettesiti az internetes kereskedé honlapjan a
fizikai boltokban hasznalt bankkartya terminalt. A virtualis POS 6sszekapcsolja a kereskedot
a vasarloval valamely biztonsagi protokoll alkalmazasdval, valamint ez teremti meg a
kapcsolatot a keresked6 és a kartyaelfogadd bank kozott.

A hazai B2C e-kereskedelemben jelenleg az e-banking szolgéltatdsok keretében teljesitett
egyszeri elektronikus atutaldsok utan az online bankkartyas fizetés a legelterjedtebb
elektronikus fizetési megoldds. Az internet-banking elénye az online kartyas fizetéssel
szemben adodhat egyrészt abbdl, hogy a hazai bankkartya-penetracié eurdpai viszonylatban
alacsony.

Masrészt a vasarlok szivesebben bonyolitanak tranzakcidt a bankok internetes szolgéltatasa
keretében, a bankkartya-adatok internetes feliileten torténd megadasaval kapcsolatban viszont
még nagy a bizalmatlansag. Ez annak ellenére van igy, hogy Magyarorszagon minden esetben
a bank fizetéoldalan kell megadni a kartyainformaciokat, tehat azokat a kereskedd nem
ismeri.

¥ GKIeNET Internetkutat6 és Tanacsado Kft. (2006a)
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Az EUI15 orszagaiban 2003-ban az e-kereskedelmi honlapok korében a bankkartyas online
fizetés volt a legelterjedtebb fizetési megoldas: a vizsgalt honlapok legnagyobb aranyban a
hitelkartyaval torténd fizetést tették lehetévé, mig az elektronikus bankolast csak joval kisebb
aranyban kinaltak fel.

16. abra: az e-kereskedelmi honlapok altal leggyakrabban
kinalt elektronikus fizetési megoldasok 2003.
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Az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos lakossagi aggalyok ellenére vilagszerte ez a
legelterjedtebb e-fizetési megoldads. Elterjedését segiti az online fizetésre alkalmas
bankkartydk nemzetkdzi szinten magas lakossagi penetrdcidja, mivel a vésarlonak nincs
szliksége egyéb eszkozre a vasarlashoz, és nem kell szerz6dést kdtnie harmadik féllel.

Online kartyas fizetésnél a fizetési folyamatban ugyanazok a szerepldk vesznek részt, mint a
fizikai POS haszndlatakor — a kartyabirtokos, a kartyas fizetést elfogadd kereskedd, a
kartyakibocsatd bank és a kartyatarsasaggal szintén szerzodott kartyaelfogadd bank.
Kartyaelfogadoi szerepben azonban nem csak bankok, hanem un. fizetési szolgaltatok (PSP,
payment service provider) is lehetnek.

A PSP-ket magyarul fizetési kdzvetitoként is emlitik, az itt emlitett szerepkoriikben azonban
nem a jelen tanulmanyban kozvetiti szolgaltatdsnak nevezett tevékenységet végeznek,
hanem a kartyaelfogadd banki szerepet toltik be. Nemzetkozi fizetési szolgaltatd tobbek
kozott a Bibit Global Payment Services, a Moneybookers Ltd., a StormPay Inc., a WorldPay
Ltd. és a 2Checkout.com Inc.

A kartyaelfogadd hitelintézetek és egyéb fizetési szolgéltatok fix és tranzakcids dijat
kérhetnek az e-kereskedoktél — melynek részét képezi a kartyatarsasagok kibocsatd
tagbanknainak interchange dija. Ez az alacsony arréssel miikodo cégek esetében megneheziti
az online bankkartyas fizetés bevezetését. Ezen feliil nem csak a sikeres, hanem a visszavont
tranzakciok koltsége is a kereskedot terheli.

Online vasarlasnal a hitelkartyak esetében a vasarlonak altalaban a nevét, kartyaszamat és a
kartya érvényességi idejének datumat kell megadnia, bankkartydk esetében kartyaszam
helyett egyes orszdgokban csak a bankszamlaszdmra van sziikség. A kartyatarsasagok
emellett bevezettek egy a kartya hatoldalan talalhatd ellen6rzé szamot — MasterCard: Card
Validation Code (CVC2), Visa International: Card Verification Value (CVV2) —, amivel a
vasarlo igazolhatja, hogy a kartya birtokaban van.
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A vasarloi aggéalyok leginkabb abbdl adddnak, hogyha harmadik fél, azaz a kereskedd
szamara kell rendelkezésre bocsatani ezeket az adatokat — ami Nyugat-Eurdpdban bevett
gyakorlat. A titkositas ebben az esetben nem csak az adattovabbitds ideje alatt relevans
probléma, hanem a vasarléi informaciokat tarolo kereskeddi szerverek esetében is védelemre
van sziikség.

Az adatkommunikdcioés csatorna titkositdsdra tobb szabvanyos megoldas létezik — a
legelterjedtebb az SSL, ami a kereskedd azonositdsara is szolgal, illetve a B2B tranzakciok
esettben a SET. A bankok emellett egyéb biztonsagi szolgéltatasokat is széleskorben
alkalmaznak. A legelterjedtebb megoldas az SMS kontroll szolgéltatds, ami minden — nem
csak online, hanem fizikai POS-on vagy ATM-en inditott — kartyatranzakciorol SMS-ben
értesiti az ligyfelet.

Az online tranzakciokra kifejlesztett biztonsadgi megoldas az internetes PIN kod, az egyetlen
tranzakciohoz és csak korlatozott ideig hasznalhatd egyszeri kartyaszdm, az elkiilonitett
szamldhoz kapcsolodo, kizardlag e-vasarlasra hasznalhato virtualis vagy plasztik webkartya,
valamint a személyes adatok kodolt taroladsara szolgdld, a személyes adatok ismételt
begépelése alol a vasarlot mentesitd Un. elektronikus tarca.

A legnagyobb kartyatarsasagok 4altal bevezetett ,Verified by Visa” ¢és ,,MasterCard
SecureCode” standardok a kartyabirtokos 4altal megadott, online vésarlasok esetén
hasznaland6é PIN koddal védik az iigyfelet, és minden online tranzakci6 esetében kozvetlentil
az elfogadd bank rendszerével teremtik meg a kapcsolatot. Ez a kereskeddk szamara is
elény0ds, mivel csokken a visszavont tranzakcidk szama €s a hozzajuk kapcsolodo koltségek.

Uj alkalmazasi lehetéségeket tesz lehetdvé, és az online tranzakcidkat is hatékonyabban
inditotta el a vezetd kartyatarsasagok, a Visa és az MasterCard nyilatkozata, mely szerint a
jovOben csak azokkal a pénzintézetekkel fognak osztozni a feleldsségen, amelyek attértnek az
EMV-standardon alapul6 chip technologiara.

A programozhaté chip operacios rendszere lehetdvé teszi, hogy egyszerre tobb funkciot
lasson el a kartya, és az ezeknek megfeleld tarhelyeket tiizfalakkal valasztja el. Az ilyen smart
kartydk chipkartya-leolvasé segitségével hasonloan hasznalhatok az iizletekben mint a
magnescsikos kartydk a POS terminalokkal. Nagy eldnye, hogy mivel a szdmlaegyenleget
mint értéket maga a chip tarolja, a kartyds fizetés sordn az autorizacios folyamat
leegyszertisodik, ami csokkenti a koltségeket €s a tranzakcio iddigényét is. A smart kartyak
alkalmasak elkiilonitett, nem a bankszdmldhoz kapcsolodd érték tarolasara, ezért ezeket az
eszkozoket az elektronikus pénz cimszo alatt is targyaljuk.

Az online bankkartyas fizetés a viszonylag magas dijak miatt mikrofizetések bonyolitdsara
kevéssé alkalmas. Kis 0sszegli tartozasok rendezésére fizetési aggregatorok vagy kozvetitok
folyamatba illesztésével van mod, amit kiilon pontban targyalunk.

5.2.3 Mobil- és telefonszamla alapu elektronikus fizetés

A telekommunikacids cégek altal nyujtott fizetési mod és egyben pénzhelyettesitonek
tekinthetd az a megoldds, amikor a harmadik fél altal kinalt termék vagy szolgéltatas
ellenértékét telefon- vagy mobilszamlardl, illetve feltoltdkartyarol torténd fizetéssel egyenliti
ki a vasarlo. Ebbe a kategoriaba sorolhatok az un. emelt dijas (ED) szolgaltatasok, illetve a
szamlarol vagy feltoltokartyarol teljesitett kozvetlen atutalds.

Az emelt dijas szolgaltatas a nevében foglaltaknak megfeleléen egy olyan fizetési modell,
mely sordn a telekommunikdcios szolgaltatd iigyfele a szolgéltatds igénybevételekor az
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alapdijndl magasabb dijat fizet, ezzel egyenlitve ki a telekommunikacids szolgaltatoval
szerz6dott harmadik fél altal forgalmazott terméket, szolgaltatdst. A prémiumot — a
dijmegosztasi megallapodas alapjan — a telekommunikéacios szolgaltatd ezutan Aatutalja
kereskeddnek, szolgaltatonak.

Az emelt dijas szolgaltatas egy adott telefonszam felhivasaval, SMS-ben kiildott koéddal,
hanghivassal vagy internetes feliilethez kapcsolddassal vehetd igénybe, utdbbi esetben az
adott weboldal haszndlatanak ideje alapjan torténik a szamlazas.

A kozvetlen atutalasos modellben a harmadik fél altal nyujtott termék / szolgéltatas dijaval a
telefontarsasag a telefonszamlat kdzvetleniil terheli meg. Ez egy késziilékre telepitett szoftver
segitségével torténik, amely felajanlja a vasarlonak a fizetés lehetdségét. A kozvetlen atutalas
mobiltelefonrdl legtobbszor egy kiilon erre a célra létrehozott, un. m-commerce egyenlegrol
torténik, ami a telefonos feltoltokartyahoz hasonloan eldre feltolthetd, és mobil-kereskedelmi
célra hasznalhato.

A mobiltelefonnal torténd fizetés a mikro fizetések terén varhatéan dominans elektronikus
fizetési megoldassa valik majd. Erre egyrészt a — Magyarorszagon kiilonosen jellemzd —
egyéb telekommunikacios infrastruktirdkhoz viszonyitva magas mobiltelefon penetracio ad
lehetéséget. Erdemes itt megjegyezni, hogy a mobiltelefon a bankkartydval még nem
rendelkez0 fiatal korosztaly korében is terjed.

Masrészt nem elhanyagolhatdé a mobil eszkézok helytdl fliggetlen haszndlhatdsdga, ami
lehetové teszi a fizetési automatak elérését, valamint a spontan véasarlasokat. A mikro
fizetések terén a telekommunikacids szolgaltatok tovabbi eldnye a megfeleld szamlazasi és
fizetési rendszerek megléte.

A mobil fizetések az elektronikus kereskedelemben leginkabb a digitalis tartalmak
letoltéséhez kapcsoloddan terjedtek el, illetve gyakori ez a megoldas a parkolasnal, autopalya
dij fizetésénél vagy a tomegkdzlekedésben.

Tekintettel arra, hogy a telefonszamlahoz kapcsolt vagy feltoltokartyardl teljesithetd fizetési
lehetdségek igénybe vételéhez a mobiltelefon-haszndlok szamara nem sziikségesek tovabbi
technikai ismeretek, a mobil- €és egyéb telefonos fizetések terjedésének nem jellemzo gatja a
felhasznaloi készségek hianya.

Akadalyozo tényezd lehet, hogy a telekommunikécids szolgaltatbk — eldnyds piaci
pozicidjuknak megfeleléen — egyéb fizetési szolgaltatokhoz képest viszonylag magas
dijszabassal teszik elérhetdvé innovativ fizetési megoldasaikat.

Léteznek olyan megoldasok amelyeket a telekommunikécios szolgaltatoval szerzodésben allo
kiilon e-fizetési eszkdz szolgaltatd cégek kindlnak. Ezekben az esetekben a fizetési
rendszerhez csatlakozashoz regisztralnia kell a fogyasztonak.

A mobiltelefonrol inditott e-fizetési megoldasok esetében a nemzetkdzi alkalmazis még
akadalyokba litkozik. Ennek megoldasara iranyult 2003-ban a Telefonica Mobiles, az Orange,
a T-Mobile ¢és a Vodafone konzorciuma altal inditott projekt, amely egy kozds eurdpai,
univerzalis m-fizetési rendszer a Simpay bevezetésére iranyult. Végiil a projekt kudarcba
fulladt, és a szerepldk sajat kiilonallo megoldasaik fejlesztésébe kezdtek.

A rendszer a tervek szerint olyan szabvanyos megoldas lett volna, amely ideélis mikro
fizetések teljesitésére, ¢€s a koOzoOs szabvany alkalmazasabol adododan lehetévé teszi a
hatarokon atnyuld fizetéseket is. A rendszer anonim fizetéseket is lehetévé tett volna a
mobilkésziilekeket elektronikus pénztarcaként alkalmazva. Ez utobbi alkalmazas mar a fizikai
eszkozon tarolt elektronikus készpénz targykorébe tartozik.
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5.2.4 Kozvetitdi szolgaltatasok

Az e-fizetési megoldasoknak ez a csoportja a hagyomanyos fizetési eszkozoket egy koztes
réteg, a kozvetitd altal fenntartott rendszer beiktatasaval alkalmazza. Ez a fizetési megoldas
csoport tehat mar meglévd — banki — fizetési rendszerekre épiil, és a P2P, illetve egyéb mikro
fizetések lebonyolitdsara idedlis megoldas. Mivel a P2P fizetések lebonyolitasa alkalmas
kozvetitdi rendszerek az eladok szdmara nem teszik sziikségessé¢ kereskeddi szamla
létrehozasat, a kisosszegli és alkalmi jellegli kereskedelmi tranzakciok elektronikus fizetéssel
torténd zarasat is lehetové teszik. Ezaltal a fizetési mediatorok egy piaci rést toltenek ki; ez
magyarazza népszeriiségiiket.

A legismertebb kozvetitsi szolgaltatas az Egyesiilt Allamokbol indult PayPal. E szolgatatas
keretében az lgyfél egy online PayPal szamlat kap, amely a bankszdmlajdhoz vagy
hitelkartyajahoz kapcsolodik. A rendszer regisztralt ligyfeleinek virtualis szamlai kozott
torténnek a pénzmozgasok, ezekért a kozvetitd tranzakcids dijat szamol fel, ami azonban a
banki koltségeknek csak toredéke.

A tobbszords banki illeték kiiktatdsa a mikro fizetések esetében nagy jelentdséggel bir: az
eBay online piactéren alkalmazott, nemzetkozi fizetéseket is lehetové tevd PayPal rendszer
jelentds mértékben fellenditette a P2P fizetések piacat. A nyolc éve miikddd rendszert az
eBay 2002-ben vasarolta meg. A PayPal-nak jelenleg 55 orszagban tobb, mint 100 millio
regisztralt felhasznaldja van. Vasarolni magyar szamldval / bankkartyaval 2005-t6l lehet,
2006-t61 a magyar felhasznalok szamara is lehetévé valt a pénzfogadas. Adatvédelmi
szempontbol nagy biztonsagot nyujt ez az alkalmazas a felhasznalok szamadra: a vasarlashoz a
felhasznalonak csak az eladd e-mail cimét kell ismernie, ami PayPal szaml4janak
azonositasara szolgal. Az elad6 részére a rendszer semmilyen pénziigyi informaciét nem
szolgaltat a vasarlorol.

A német FIRSTGATE Click&Buy kozvetitéi szolgaltatdst 2005-ben tobb mint 5 millio
vasarlo és 3.500 tartalomszolgaltatd vette igénybe®. A Click&Buy Alliance létrehozéasaval,
amely a partnercégek — telekommunikacios szolgaltatok, ISP-k és pénzintézetek — haldzata, a
rendszer nemzetkozi szinten is jelentdssé valt.

A kozvetitdi szolgaltatasok kozott is taldlunk olyat, amelyek adatdtviteli csatorndja a
mobiltelefon-halézat. A Paybox rendszer GSM telefonokrol tesz lehetévé fizetést. A
regisztralt felhasznalok egy személyre szolo Paybox PIN koddal verifikdljdk vasarlasi
szandékukat. A tranzakci6é elinditdsdhoz csak a mobilszam ¢és a fizetés Osszegének
megaddsara van sziikség, a fizetés a vasarld bankszamldjanak megterhelésével torténik. A
Paybox szolgaltatasat jellemzden internetes kereskedOktdl torténd vasarlasra, széllashely-
foglalashoz kapcsolddd fizetésre ¢és parkoldjegy-vasarlasra haszndljdk Ausztridban. A
rendszer nemzetkozi Kkiterjesztése — a mobiltelefonrdl inditott e-fizetésekre altalanosan
jellemzd modon — sikertelennek bizonyult.

A kozvetitdi szolgaltatdsok kozott vannak bankszamlahoz kotott megoldasok — ilyen a PayPal
¢s a Paybox, az olasz Bankpass Web vagy a japan Inter Debit és Net Debit rendszerek.
Vannak azonban olyan rendszerek is, amelyek esetében a kozvetitd altal 1étrehozott személyes
szamla egy prepaid egyenlegként miikddik, ilyenek a brit Moneybookers, NatWest FastPay és
NOCHEX rendszerek.

A kozvetitéi rendszerek adatvédelmi szempontbodl eldnyos tulajdonsaga az online bankkartyas
fizetéssel szemben, hogy a vasarldo pénziigyi adatai a kozvetitonél maradnak, a kereskeddk
rendszere nem latja azokat. A szamlaalapti megoldasokra altalanosan jellemzd személyhez

* OECD Working Party on the Information Economy (2006)
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kotottség viszont itt is fennall, mivel a vasarloknak a haszndlathoz el6szor regisztralniuk kell
a rendszerbe.

Biztonsagi aggalyokat vethet fel az egyszert, regisztracioval torténd rendszerhez kapcsolodas.
Ugyanakkor bonyolultabb autentikdciés mechanizmusok bevezetésével a rendszer veszithet
felhasznalobarat kezelhetéségébdl, ami pontosan a kdzvetitdi szolgaltatdsok altal megcélzott
mikro fizetések piacén igen eldnytelen lehet.

5.3. Elektronikus pénz

Az elektronikus pénz csoportba tartozo elektronikus fizetési megolddsok olyan készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozok, amelyek maguk taroljak a pénzértéket, tehdt nem szdmlahoz
kapcsoltan, hanem 0nallo fizetési eszkozként hasznalhatok, és ezaltal anonim fizetéseket
tesznek lehetévé. Elektronikus pénznek a tarolt értéknek nevezziik, mig magat az elektronikus
fizetési eszkoOzt, azaz az e-pénz tarolasara szolgdldo hordozhatd eszkozt, vagy tavoli szerver
memoriaegységet elektronikus pénztarcanak hivjuk.

A Hpt. az EMlI-direktiva® definicidjanak megfeleléen az elektronikus pénzt a
kovetkezOképpen definidlja: ,készpénz atvétele illetdleg szamlapénz atutalasa ellenében
kibocsatott®" elektronikus pénzeszkozon tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabol
a kibocsaton kiviil mas is elfogad”.

Az itt ismertetett kategoriarendszer azonban az elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo e-
fizetési megoldasok csoportositdsara szolgal. Mivel nem szlkitjiikk le a vizsgalt fizetési
eszk6zok korét arra az esetre, amikor a kereskedd és az e-fizetési eszkoz kibocsatoja két
kiilonb6z6é szervezet, ebbe a csoportba soroljuk az egyfunkcids, csak a kibocsato altal
elfogadott elektronikus pénz tdroldsdra szolgald eszkozoket is, ezért ez a kategdria a
térvényben megfogalmazott e-pénznél tagabb kort dlel fel. ™

Ugyanakkor jelen értelmezés alapjan az e-pénz anonim fizetést tesz lehetové, mivel a
pénzértéket maga a hordozoeszkéz tarolja. Ebben az értelemben a direktiva
megfogalmazasanal sziikebb kategéridnak tekinthetd csoportositisunk e-pénz meghatarozasa
— bar az EMI direktiva az e-pénz fogalménak kiilonb6zd értelmezéseire ad lehetdséget.

E-fizetés teljesithetd fizikai eszkozon tarolt vagy halozati hozzaféréssel elérhetd, egy szerver

egyenleget jelent, mivel az eszkdz vagy memoriaegység azt az értéket tarolja, amit elézetesen
feltoltottek ra.

Az elektronikus pénz hasznalata Europaban kevéssé jellemzo, elterjedtsége még az egyéb e-
fizetési megoldasokhoz képest is csekély. Nemzetkdzi szinten haszndlt modell még nem
alakult ki, és bar egyes tagallamokban vannak példak az egész orszag teriiletén elfogadott
elektronikus pénz megoldasokra, ezeket korlatozott kereskeddi / szolgaltatoi kor fogadja el.
Az elektronikus pénztarcakat altalaban mikro fizetésekre hasznaljak, és a kibocsatok gyakran
megszabjak a feltolthetd pénzérték maximalis mennyiségét.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/46/EK iranyelve (2000. szeptember 18.) az elektronikuspénz-
kibocsato intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatasarol és prudencialis feliigyeletérdl

311996. évi CXIL. tdrvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi véallalkozasokrol

32 Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kategoriarendszer felallitisa soran — mivel az e-kereskedelemben
hasznalatos e-fizetések Osszességét vizsgaljuk — a vizsgalati kort a pénzhelyettesitok korénél is tagabban
hataroztuk meg, az e-banking rendszerben torténd elektronikus atutalést is figyelembe véve.
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Az elektronikus pénz megoldasokat az e-pénztarca jellege, azaz a tarolt érték helye alapjan
csoportosithatjuk. Hozz4 kell tenni azonban, hogy ez a megkiilonboztetés a technoldgiai
konvergencia kovetkeztében egyre kisebb jelentdséggel bir, hiszen ma mar a fizikai eszkdzon
tarolt e-pénz is haszndlhat6 internetes fizetésekre.

5.3.1 Fizikai eszk6zon tarolt e-pénz

Az elektronikus pénztircak egyik csoportjdt az olyan fizikai eszkdzok képezik, melyek
birtokdban a vasarld fizetést teljesithet. Tehat vasarlaskor az eszkoz a vésarlonal kell, hogy
legyen. A hardver eszkdz, ami az e-pénzt tarolja lehet chipkartya, mobiltelefon SIM kartyaja
— mint példaul a Simpay projekt keretében tervezett rendszernél — vagy barmely hordozhatd
eszkoz, jellemzden azonban smart kartyakat alkalmaznak a gyakorlatban.

Az e-pénztraca megoldasok megjelenésekor tobb kisérlet is folyt a nemzetkozi forgalomban
altalanosan hasznalhat6 smart kartyak bevezetésére (Cybercash, Digicash), ezek azonban nem
voltak eredményesek. Az eldzetes elképzelésekkel ellentétben a jelenleg forgalomban 1évd
elektronikus pénztarcaként funkcional6 pre paid kartyak tobbsége nem felel meg a klasszikus
e-pénz valamennyi kritériumanak. A legtobb esetben ez azt jelenti, hogy nem fogadjak el
altalanos fizetési eszkozként, hanem csak egy korlatozott elfogaddi kor termékei /
szolgaltatasai vasarolhatok meg veliik. Gyakori példdul a szervezeten beliili — egyetemi,
vallalati — alkalmazas ital automatakhoz, fénymasold-gépekhez.

Ezen feliill nem minden értéktarolod kartya valthatd vissza készpénzre vagy szdmlapénzre, €s
vannak olyan elektronikus pénztarcak — ld. pontgyiijté kartydk — amelyeken a tarolt érték
nem is készpénz vagy szamlapénz befizetése ellenében keriil az e-pénztarcara. Ez utdbbi
esetben, illetve a kizardlag a kibocsatod sajat halozataban hasznalhat6 kartyak esetében az EMI
direktiva értelmében nem is elektronikus pénzrSl beszélink™. A direktiva értelmében a
visszavalthatosagot az elektronikus pénzt kibocsatéd intézménynek (EPKI) biztositania kell, de
a direktiva rendelkezései alol ezek az intézmények bizonyos feltételek mellett mentesithetok.

A létezd megoldasok kore tovabbi csoportositasa Iehetséges az elfogadoi kor alapjan.
Széles korben hasznalhato elektronikus pénztirca
A széles korben elfogadott e-pénztarcak rendelkeznek az e-pénz klasszikus tulajdonsagaival:

e clektronikus adathordozon tarolja a pénzértéket,
e a kibocsatd azonos értékii készpénz vagy szamlapénz ellenében bocsatja az e-pénzt

rendelkezésre,
e aze-pénztarca €rvényességi idején beliil az e-pénz visszavalthato,
e Altalanosan elfogadott fizetési eszkozként funkciondl — bar a kartyaleolvaso

rendelkezésre allasa természetesen korlatozza az elfogadoi kort.

Ez a tipus nemzetkozi szinten is kevéssé elterjedt, Magyarorszagon pedig nincs ilyen modell.
A maés orszagokban alkalmazott széles korben elfogadott e-pénztarcdk bankkartydhoz
hasonloak, de legtobbszor chipes bankkartyaba integraltak.

A bankkartya chipje ebben az esetben e-pénztarcaként is miikddik, és az elektronikus pénz
rendeltetése szerint akar tobb kiilonallo, tiizfallal levalasztott elektronikus zsebben tarolhato.
Mivel a rendelkezésre 4ll6 e-pénzt a chip elektronikus pénztarca része tarolja, a fizetéskor
nem jon létre kapcsolat az elfogaddhely és a kartyabirtokos bankszamlaja kozott; az
alkalmazas tehat anonim fizetést tesz lehetové.

3 Vizsgéalatunk targya viszont a kordbban emlitett modon ennél tagabb kort fed le.
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A tranzakcid soran a fizetett Osszeg a kartyardl az elfogadd gépére keriil, amit a bank
bevaltaskor — nap végén — az elfogad6 bankszamléjara helyez at. Az elfogado altal fizetett
jutalék a bankkartya-elfogadas tranzakcidés dijanal alacsonyabb, mivel az autentikacid
egyszerlisodése miatt a tranzakci6 is koltsége is kisebb.

A fizetés névtelensége miatt a tranzakciokat nem lehet rekonstrualni, ezért utdlagos vasarloi
reklamaci6 sem lehetséges. Ugyanakkor az anonimitas kovetkeztében az e-pénzre kamat sem
fizethetd.

Az e-pénztarca feltdlthetd atutaldssal, ATM-ekben, készpénzt elfogadd automatakndl vagy
személyesen a bankfiokban, egyes esetekben kifejezetten erre a célra szolgald feltoltd
berendezéseknél. A tarolt pénzérték barmikor visszavalthato készpénzre vagy szamlapénzre.

Ilyen széles korben elfogadott e-pénztarcaként miikodd smart kartya tobbek kozott a francia
Moneo, a belga proton , a holland Chipknip, a luxemburgi MiniCASH, a német GeldKarte, a
finn Avant és az olasz MINIpay. Ezek a megolddsok mind multifunkcionalis smart kartyak,
melyek a legtobb esetben bankkartyaként is miikodnek. A holland Chipknipeknek példaul
tobb, mint 70%-at chipes bankkartydkhoz kapcsoltan bocsatjak ki.

A széles korben elfogadott e-pénz egyik technikailag legfejlettebb ¢és legjobban miik6do
példdja a hong kongi Octopus kartya. Az Octopust Hong Kong 6t legnagyobb kozlekedési
vallalata vezette be jegyértékesitési rendszeriik Osszehangolasdra. A megoldas offline és
online modon is miikodik; a fizikai hordozéeszkdzok valtozatos formai miatt targyaljuk a
fizikai eszk6zon tarolt e-pénz cimszo6 alatt.

Az O(:topus34 e-pénztarcakkal radidtechnologiat (RFID) alkalmaz6 leolvasoknal lehet fizetni.
Maganak az e-pénztarcanak sokféle megjelenési formdja van, a smart kartydk mellett
kulcstartokba vagy példaul kardrakba épitett megoldéast is rendelkezésre bocsatottak. Az
Octopus rendszernek 1997-es bevezetése ota széleskora elfogaddi haldzata épiilt ki.
Gyakorlatilag Hong Kong valamennyi tomegkdzlekedési eszkdzére lehet vele jegyet valtani,
hasznalhat6 szupermarketekben, gyorséttermekben, nyilvanos illemhelyeken,
parkolohdzakban és parkolodrakndl és egyéb automatikhoz, valamint egyes kereskedék POS
terminaljainal. 2003-ig és tobb, mint kilenc milli6 kartyat bocsatottak ki.

Sziikebb korben hasznalhato elektronikus pénztarca

A szlk elfogadoi korrel rendelkezd smart kartydk adott helyszinhez — egyetemi épiiletek,
vallalati telephely — kotddnek, vagy a kibocsatd érdekkorébe tartozo cégesoportra sziikiil le az
elfogadoi kor. Ez a szabalyozas szempontjabdl is fontossa teszi a kategoria kiilon kezelését,
mivel az elébbi esetekben az EMI direktiva lehetdséget ad az EPKI-kre vonatkozo
kovetelmények aloli mentesitésre, feltéve, hogy az e-pénztirca megoldds nem keriil
nemzetk6zi forgalomba.

Jellemz06 példa az irodai vagy iskolai automatak €s irodai berendezések hasznalatara alkalmas
smart kartydk kibocsatdsa. A mar emlitett tobb zsebbdl allo e-pénztarcak lehetdséget
teremtenek arra, hogy példaul az élelmiszer-automataknal hasznalhatdé e-pénz zsebébdl a
felhasznalo adott Osszeget a fénymasold-gépeknél hasznalhatd e-pénz zsebébe iranyitson at.

Magyarorszagon egyes egyetemeken a chipkartyas didkigazolvanyt hasznaljak erre a célra, €s
a fentieken tul jellemz6 alkalmazas a jegyzettdmogatas Osszegének egyetemmel szerzddott
boltokban val6 levasarladsa a smart kartya segitségével.

* Carol L. Clark (2005): Shopping without cash: the emergence of the e-purse
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Szintén miikodtetnek lokalisan hasznalhaté e-pénz rendszereket egyes hazai strandok,
¢lményfiirdok. Az smart kartya ebben az esetben a strand teriiletén 1évd boltokban, biifékben
hasznalhato vasarlasra,van példa az oraba iiltetett chipre is, ami a strand teriiletére 1épéstol
szamitott id6t méri, és tdvozaskor a befizetett 6sszegbdl az 6sszeg levonasa utan fennmarado
részt visszafizetik a vendégnek.

Sajat halozatban hasznalt e-pénztirca

Abban az esetben, ha egy szervezet csak a sajat termékeinek / szolgaltatasainak
értékesitésekor elfogadott fizetdeszkozt bocsat ki, az EMI direktiva értelmében az nem jelent
elektronikus pénz kibocsatast. Ennek az elektronikus fizetési megoldasnak kiilon
szabalyozasa nem sziikséges, mivel a szoban forgd pénzhelyettesitd a kibocsatd és iigyfele
kozotti kdlesonds megallapodas alapjan a kdzottiik lezajlo tranzakcid soran hasznalhato.

Sajat halozaton beliili elektronikus pénzre példa az ilizemanyagkartya, a telefonkartya és a
parkolokartya abban az esetben, ha az csak a kibocsatoval lebonyolitott alaptranzakciokhoz
kotédéen hasznalhatd fizetési eszkozként. Az ilizemanyagkartyak esetében gyakori az a
megoldas is, amikor a kartyat a benzinkuti shopban is hasznalhatjuk.

E megoldasok korében az sem ritka, hogy a vevonek hitelkeretet biztosit a kibocsato, amit
szintén az e-pénztarca segitségével lehet igénybe venni. Ez az EMI direktiva hatalya alad
tartozo elektronikus pénz megoldasok esetében szabalyozasi kérdéseket vet fel, ebben az
esetben azonban ez a kibocsato altal nyujtott kereskedelmi hitel.

Szintén nem klasszikus értelemben vett elektronikus pénz, €s nem tartozik az EMI direktiva
hatdlya ald a pontgyiijté kartya. Ebben az esetben ugyanis a kartydn tarolt pénzérték nem
készpénz vagy szdmlapénz ellenében, hanem a vasarlas értékével aranyos elszdmolas utjan
kertil a kartyara. A pontgyiijtd kartydk kozott is van csak sajat halézatban hasznalhato, illetve
tobb, a hiiségakciohoz kapcsolddo kereskeddnél vagy szolgaltatonal bevalthato tipus.

5.3.2 Online pénz

Az online e-pénz megoldasok esetében fizetéskor online kapcsolat 1étesiil a kibocsatoval a
hitelesitéshez, a pénzérték pedig tavoli szerveren tarolt digitalis jel. A Nemzetkozi Fizetések
Bankja altal végzett felmérés™ szerint az Amerikai Egyesiilt Allamokban a széles korben
elfogadott smart kartyak helyett az online e-pénz megolddsokra 1étezik tobb mitk6dé modell,
de példaul Norvégiaban is csak egy kartya alapu megoldas (Buypass) €és négy online e-pénz
van forgalomban.

Online elektronikus pénztarcaként mukodik az osztrdk Paysafecard, ami a ,kaparos”
telefonkartydkhoz hasonloéan plasztikkartyan tartalmazza a hasznélathoz sziikséges kodot.
Olaszorszagban hasznaljak a banki kibocsatasut Moneta Online-t, ami szintén kapards kartyas
online megoldas, és a pénztarca mérete 250 eurdban limitalt. A bank honlapjara kapcsolodva
a vasarlo egy virtualis (Visa) kartyat kap, amivel a bankkal szerz6dott kereskedd honlapjan
fizethet. Szintén olasz az Onmipay Prepagato és a Cartafacile, mely utobbi a bankkartydhoz
kapcsolt, PIN koddal online elérhetd, pre paid alszamlaval biztositja az anonim fizetés
lehetdségét. Spanyolorszagban szintén tobb online e-pénz van forgalomban: Virtual C@sh+,
Cybertarjeta La Caixa, Virtual BBVA clic-e.

% Bank of International Settlements (2004): Survey of developments in electronic money and internet and
mobile payments
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5.4. Osszetett fizetési megoldisok

Egyes e-fizetési szolgaltatok azonos elnevezés alatt tobbféle fizetési megoldast tesznek
elérthetéve tigyfeleik szdmara. Ilyen példaul a Deutsche Telekom T-Pay rendszere, amely
telefon- és bankszamlardl torténd fizetést is lehetévé tesz, sét ezeket egy chippel ellatott
plasztikkartya (smart kartya) megolddssal kombinalja. A T-Pay tehat az aldbbi fizetési
megoldasokat szolgaltatja:

o telefonszamlarol torténd fizetés kozvetlen megterheléssel,

e ecmelt dijas szolgaltatds igénybevétele emelt dijhoz kotott telefonszam tarcsazasaval,
e bankkartyas online fizetés,

e Micromoney — anonim fizetést lehetdvé tevd smart kartya.

Az 0Osszetett termékek eldnye, hogy az elektronikus fizetési szolgéltatd — jelen esetben a
Deutsche Telekom — a fizetési megoldasok komplex rendszerét kinalva tobb kereskedot ér el
termékével.

Tulajdonképpen a fenti esettel allunk szemben akkor is, amikor egy fizikai eszkdznek tobb
elektronikus funkcidja van, €és ezaltal a fent definialt kategdriak koziil tobb csoportba is
besorolhatd. Ekkor ugyanis a szolgaltatd egy eszkdzon tesz elérhetdvé tobbféle e-fizetési
szolgéaltatast.

fgy példaul a chippel ellatott bankkartyak — amennyiben online fizetésre alkalmasak, ami az
EMYV standard esetében igy van — egyrészt megfelelnek a ,,hagyomanyos” online bankkartyas
fizetés feltételeinek, masrészt a chip tiizfallal elkiilonitett részei tobbfunkcios elektronikus
pénztarcaként hasznalhatok. Tehat a chipes bankkartya olyan eszkdz, amely egyszerre
alkalmas online bankkartyds fizetés lebonyolitasara és elektronikus készpénz tdrolasara,
vagyis névtelen fizetések teljesitésére.

Példaként emlithetd tovabba a tobb kategoriaba besorolhaté megoldasok kozott a piaci
bevezetés fazisait mar nem megéld Simpay kezdeményezés, ami a telefonszamlarol torténd
kozvetlen fizetés mellett a mobiltelefonon, mint elektronikus pénztarcan tarolt e-készpénzzel
valo fizetést is lehetdvé tette volna.

5.5. Ertéknovelt szolgdltatdsok

Az elektronikus fizetéshez kapcsolddo értéknovelt e-szolgaltatas az elektronikus szdmlazas és
az e-rekonsziliacid. Az elektronikus szamlakibocsatas, -kikiildés, -fogadas és az esedékes és
beérkezett tételek valamint az ligyfélszdmla egyeztetése olyan e-szolgaltatasok, amelyek az
elektronikus fizetési tranzakcidok hatékonysagat novelik. Az id6- és koltségmegtakaritas
mellett ezek a szolgaltatdsok a folyamat- és ligyfélkapcsolat menedzsment terén is fejlodést
hoznak.

Az elektronikus szamlabemutatds és —fizetés (EBPP — electronic bill presentment and
payment, B2B viszonylatban EIPP — electronic invoice presentment and payment) a
szamlazasi ¢és fizetési folyamatok elektronikus tton torténd lebonyolitasa. Az EBPP harom
valtozata az e-mail szamlakikiildés, a direkt modell és a konszolidator modell.

Az e-mail szamlakikiildé modell esetében a szamlazo fél értelemszeriien e-mailben kiildi ki az
egyes ligyfelek szamlait. A direkt modellben az adés a szdmlakibocsaté honlapjan keresztiil
fizeti szamlajat. A konszolidator modellben a konszolidatori tevékenységet végzé kozvetitd
kezeli az tlgyfelei altal kiallitott szdmldkat, és a szamlakommunikaci6, illetve a fizetés a
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konszolidator honlapjan keresztiil torténik. A konszolidator jellemzden informacios
szolgéltatd, pénzintézet vagy koziizemi szolgaltato.

A szamlakommunikécio jellege alapjan megkiilonboztetjiik a részletes és az 0Osszegzd
konszolidalast. E16bbi esetben a szdmlakibocsatok minden szamlainformaciét a konszolidator
rendelkezésére bocsatanak, igy a részletes adatokat a szamlafizetd is elérheti. Az utdbbi
esetében viszont a konszolidator csak a szdmladsszegzéseket tudja kdzvetiteni az adosok felé.

A konszolidator / fizetési aggregator feladata tehat az ligyfelek fizetési tranzakcidinak
Osszegyljtése és kiszamlazasa. Ezt a szolgaltatast kumulativ szamlazasnak is hivjuk, és mivel
a tranzakcids koltségek csokkenése foként kis Osszegll fizetések esetében teszi vonzova a
megoldast, a mikroszamlazas elnevezés is elterjedt.
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6. Szabalyozas az EU-ban

6.1. Az elektronikus kereskedelem szabdlyozdsa

Az EU bels6é piacan az elektronikus kereskedelmi tevékenységet az 2000/31/EK irdnyelv
szabalyozza. Az iranyelv a tagallamok valamelyikében regisztralt Uin. informacids tarsadalmi
szolgaltatdst nyajté vallalkozasokra vonatkozik. Az iranyelv definidlja az informéacids
tarsadalmi szolgaltatdsokat, mint olyan szolgaltatasokat, melyeket altalaban dijazas ellenében,
de kivételesen ingyenesen nyujtanak, tavolrol, elektronikus uton és a szolgaltatas cimzettjének
egyéni kérésére.

A fenti definiciobol addédoan a szabalyozds hatidlya egyarant kiterjed a B2C ¢és B2B
viszonylatban nyujtott szolgéltatdsokra. Az ingyenes szolgéltatdsokra abban az esetben
vonatkozik, ha a kérdéses, a felhasznaldé altal ingyenesen latogathatdé honlapot a
reklambevételekbdl tartjdk fent. Az elektronikus kereskedelmi tevékenységek mellett
informacios tarsadalmi szolgaltatdsnak mindsiil tobbek koézott az internet-hozzaférés és a
tarhelybiztositas, az elektronikus faliujsdgok (bulletin board) fenntartasa, az e-mail, a kereso-
¢s a portalszolgaltatas, az online kulturalis, pénziigyi €s egyéb szolgaltatasok nyujtasa.

Az informécios szolgaltatas nyujtdsa telekommunikacids eszkoz Utjan, elektronikus uton
torténik, az igénybevevo irasbeli vagy rautalé magatartassal kifejezett (click on) megrendelése
alapjan. A felek tavol vannak, azaz nincsenek egyiitt adott helyszinen a szerzOdés
megkotésekor. A szolgaltatasnak minden esetben egyedileg igényeltnek kell lennie.

Az elektronikus ton nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozoé kiilon szabalyozas bevezetésének 6
célja a jogbiztonsdg megteremtése, ¢és ezaltal az informacios tarsadalmi szolgaltatdi szféra
megalapozéasa volt. Az irdnyelv kimondja, hogy az ilyen jellegli szolgéltatds nem kothetd
kiilon engedélyezéshez, de a szolgaltatot kotelezni kell arra, hogy az azonositasahoz
szlikséges adatokat a megadott részletezettségben és mdodon kozdlje.

Az ligyfél adatainak kezelése nem tartozik az irdnyelv hatdlya ala, ezeket a kérdéseket a
95/46/EK, a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &aramlasarol szolo irdanyelv és a 97/66/EK, a telekommunikacios
szektorban a személyes adatok feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl szo6ld iranyelv
rendezi. Az informacios tarsadalmi szolgaltatasok koziil nem tartozik tovabba hatalya ala a
kozjegyzOk, vagy veliik azonosnak mindsiilé szakmék tevékenysége, az ligyfél vagy védenc
képviselete a birdsag elott €s a szerencsejatékok.

A szolgaltatd azonosithatosagan tal az irdnyelv rendezi a kereskedelmi kommunikacié egyes
kérdéseit a megbizhaté kommunikacid biztositdsa, a visszaélések csokkentése, tehat a
felhasznal6 védelme érdekében. Kimondja, hogy olyan jogi kdrnyezetet kell teremteni, amely
biztositja az elektronikus szerzddéskotés feltételeit és joghatalyat. Ezen felill rendezi a
kozremitkodok — azaz a szolgéltatast igénybe vevd szolgaltatok — feleldsségének kérdését, s
korlatozza az informdacidés tarsadalmi  szolgaltatok feleldsségét kozremiikdddik
tevékenységeiért.

Az informécios tarsadalmi szolgaltatast nyujtok feleldsségének kérdésében az EU-s
szabalyozas a megfeleld szankciok megallapitasat a nemzeti jogalkotdsra bizza, fenntartva a
hatékonysag, az aranyossag és a kelld visszatartd erd kdvetelményét.
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6.2. Az elektronikus fizetés szabalyozdsa
Az elektronikus fizetéssel kapcsolatos kérdéseket az alabbi unids joganyagok szabalyozzak:
e 1997/5/EK iranyelv a hatarokon atnyul6 atutalasokrol.

e 1997/489/EK bizottsdgi ajanlds az elektronikus fizetdeszkdzokkel lebonyolitott
tigyletekrol, kiilonds tekintettel a kibocsato és a birtokos kozotti kapcsolatra.

e 2006/48/EK iranyelv a hitelintézetek tevékenységének megkezdésérol és folytatasarol.
Az irdnyelv a 2000/12/EK, a hitelintézetek tevékenységének megkezdésérdl és
folytatasarol szolo, tobbszor — legutobb a 2006/29/EK iranyelvvel — moddositott
iranyelv atdolgozésa.

e 2000/46/EK iranyelv az elektronikus pénzt kibocsatd intézmények tevékenységének
megkezdésérol, folytatdsarol és prudencidlis feliigyeletérdl. Az iranyelv bevezeti az
elektronikus pénzt kibocsatd intézmények fogalmat, ezaltal lehetdvé téve, hogy a
hitelintézetek mellett az e direktiva hatalya ala tartozd, e-pénz kibocsatoi jogositvanyt
szerz0, illetve bizonyos kritériumok teljesitése esetén a szabalyozas aldl mentesitett
egy¢eb intézmények is végezhessék ezt a tevékenységet.

e 2560/2001/EK rendelet a hatarokon atnyulod, eurdban térténd fizetésekrdl. A rendelet a
hatarokon atnyuld, eurdban torténd fizetések és az orszagon beliili fizetések
egységesitését, és ezaltal a fizetési rendszer hatékonysaganak novelését hivatott
biztositani, egységes dijtételeket hatdrozva meg a készpénzfelvételre, a bankkartyas
fizetésre és bizonyos 0sszeghatarig a banki atutalasokra vonatkozoan.

6.2.1 Az EMI direktiva célja és tartalma

Az Eurodpai Unid joganyagaban az elektronikus pénz piacat a hitelintézetek tevékenységét
szabalyozé 2000/12/EK* és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények (EPKI) fogalmat
bevezeté 2000/46/EK>’ iranyelvek szabalyozzak. Ez utobbi irdnyelv 1étrehozasaval, azaz a
nem hitelintézetként miitkodd elektronikus pénzt kibocsatd szervezetek tevékenységének
szabalyozasaval az alabbi célokat kivantak megvalositani:

e akisosszegl, tagallamok kozotti fizetések megkonnyitése;
e az e-kereskedelem Osztonzése;

e biztonsagos jogi kornyezet megteremtése, az elektronikuspénz-kibocsatok koriiltekintd
¢s prudens miikddésének biztositasa;
e 1j, nem banki szereplok piacra Iépésének Osztonzése;

e a verseny ¢és a kiilonféle e-pénz innovaciok 0sztonzése egy technoldgia-semleges
szabalyozasi kornyezet megteremtésével.

Az iranyelv definicidja szerint az e-pénz hagyomanyos pénzt helyettesitd, a kibocsatoval
szembeni kovetelést megtestesitd monetdris érték. Elektronikus eszkozon taroljak (pl.

crer

teljesitése. Az e-pénz ellenértékeként atvett pénzeszkéz nem lehet kevesebb, mint a

3% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/12/EK iranyelve (2000. marcius 20.) a hitelintézetek tevékenységének
megkezdésérdl és folytatasarol

37 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/46/EK iranyelve (2000. szeptember 18.) az elektronikus pénzt
kibocsatd intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatasarol és prudencialis feliigyeletérdl
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kibocsatott monetaris érték®®. Az elektronikus pénzt a kibocsaton kiviil mas vallalkozasok is
elismerik €s névértéken bevalthatonak kell lennie.

Az e-pénz birtokosa az érvényességi hataridon beliil kérheti, hogy az e-pénzt valtsak vissza
hagyomanyos pénzre, amiért a kibocsaté maximum 6nkoltségi dijat szamolhat fel. A bevaltas
feltételeit egyértelmii szerz6dés szabalyozza, a bevaltasra kikothetd alsod kiiszobérték, ennek
maximuma 10 euro.

A szabédlyozds masik sarkalatos pontja az elektronikuspénz-kibocsatd —intézmények
definidlasa. Az EPKI fizetési eszkozt bocsat ki elektronikus pénz formajaban. Nem
hitelintézet, mivel hitelt nem nyujthat, és a tevékenysége nem mindsiil betétgyiijtésnek, de
foként a hitelintézetre vonatkozo szabalyok alapjan miikodik.

Annyiban enyhébb az EPKI-ek szabalyozasa, hogy az indulotdke és a szavatolotoke mértéke
kisebb, mint a hagyomanyos hitelintézetek esetében. A kevésbé szigoru tékekdvetelmények
mellett is biztositandd a prudens miikodést, az EPKI-ekre szigorubb befektetési szabalyok
vonatkoznak, csak minimdlis kockéazati eszkozokbe fektethetnek be. Az altaluk végzett
tevékenységek és a mas vallalatokban szerzett részesedéseik kore is erdteljesen korlatozva
van, csak az e-pénz kibocsatasahoz szorosan kapcsolodd szolgaltatasokat végezhetnek, és
csak olyan vallalatokban lehet részesedésiik, amelyek az altaluk kibocsatott e-pénzzel
kapcsolatos tevékenységet végeznek.

Az iranyelv lehetdséget arra, hogy akar az Osszes, ezen irdnyelvben meghatarozott
kovetelmény alol mentesiteni lehessen az elektronikus pénz kibocsatdjat, ha az a
tevékenységérdl rendszeresen beszamol, €s teljesiil a kovetkezo feltételek egyike:

e a kibocsatott e-pénz f66sszege nem haladja meg az 5 millio eurot, és semmiképpen
sem haladja meg a 6 milli6 eurdt;

e a kibocsatott e-pénzt csak a kibocsatdo lednyvallalatai, anyavéllalatai, vagy
anyavallalatanak mas leanyvallalatai fogadjak el;

e csak korlatozott szamu vallalat fogadja el a kibocsatott e-pénzt, és ezek vagy
ugyanazon a teriileten miikddnek, vagy szoros kapcsolatban allnak a kibocsatoval.

Mentesitett intézmények esetében egy taroloeszkoz kapacitdsa nem haladhatja meg a 150
eurot. Ebben az esetben az e-pénz kibocsatoja nem élhet a kdlcsonods elismertséggel, vagyis
minden tagallamban, amelyben miikddni szeretne, ujra engedélyeztetnie kell a tevékenységeit.

6.2.2 Aziranyelv tagallami implementacioja

2006-ban az Europai Bizottsag megbizasabol a The Evaluation Partnership Limited elvégezte
az EMI direktiva hatasvizsgalatat’”, amely fény deritett a tagallamok szabalyozasa kozotti
kiilonbségek legfobb eldnyeire és hatranyaira.

A fejlédést leginkdbb harom tényezd befolydsolja: a mentesités alkalmazdsa, az iranyelv
értelmezése és hataskore, illetve az, hogy az adott tagillamban mennyire részletes ¢&s
specifikus a szabalyozas. Altalanossagban elmondhat6, hogy minél tobb mentesitd lehetdséget

crer

az e-pénz altal megtestesitett monetaris értékkel megegyez6. Ezt az elemet egyik tagallam sem iiltette at a
nemzeti jogszabalyokba, mivel az teret engedett volna a hitelnyujtasi tevékenységnek, hiszen az eredeti e-pénz
definiciot igy is lehet értelmezni, hogy ha az a fizetési eszkozt kisebb értékii készpénz vagy szamlapénz
atvételével bocsatjak ki, akkor a tarolt monetaris érték nem mindsiil e-pénznek, és ezért nem tartozik az iranyelv
hatalya ala.

%% The Evaluation Partnership Limited (2006): Evaluation of the e-money directive (200/46/EC)
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hasznaltak ki a tagallamok, illetve minél specifikusabb szabalyozas vonatkozik az EPKI-ekre,
anndl jobban fejlédott az adott orszagban az elektronikus pénz piaca.

Megallapitast nyert, hogy az eredetileg megallapitottndl magasabb indulotdke €s szigorubb
befektetési szabdlyok, valamint a szigori pénzmosas-ellenes szabdlyozis — ide értve az
anonim szamlak tulzott korlatozasat is — hatranyosan befolyasolja a fejlédést. Az iranyelvben
meghatarozott 10 eurdnédl alacsonyabb bevaltasi kiiszob jelentds tobbletkoltségeket ¢és
nehézségeket okoz a szolgaltatoknak, ezzel hatraltatva a piac kibontakozasat. Ahol a
tagallamok bevezettek egy altalanos e-pénztarca limitet, ott gyakran a limit alacsony volta
korlatozza a fejlodést.

Az Eurépai Union beliil a legfejlettebb az Egyesiilt Kiralysag e-pénz piaca. Itt volt egyediil
atfogo és folyamatos egyeztetés a szakmaval a direktiva bevezetésérdl, részben ez indokolja a
piac ottani fejlettségét. A szabalyozds is nagyon pragmatikus, az 0Osszes mentesitési
lehetdséget alkalmazzak, és a pénzmosas-ellenes szabalyok tekintetében az e-pénz kiilonleges
elbanasban részesiil. A 2006 februarjaban EPKI statusszal rendelkezd 9 e-pénz kibocsatobol
4, és a 72 mentesitett intézmény koziil is 33 tevékenykedik az Egyesiilt Kiralysagban.

Az EMI direktiva értelmezése altalanos probléma; a piaci szereplok szdmara nem egyértelmdi,
hogy milyen intézmények, rendszerek és iizleti modellek esnek az iranyelv hatalya ald. A
legellentmondasosabb kérdés az iranyelv mobilszolgaltatokra vald alkalmazhatosdga. A
gyakorlatban minden tagallam kivonta 6ket az irdnyelv hatalya aldl, de egyetértenek abban,
hogy ezen a teriilleten tovabbi irdnymutatisra van sziikség. Sok tovabbi rendszer
kategorizalasa is kérdéses (pl. e-voucherek, tomegkozlekedési smart kartyds fizetési
rendszerek).

6.2.3 Az iranyelv értékelése

2005 végeén az EU teriiletén hozzavetdleg 450 millié eurd értékli e-pénz volt forgalomban,
ebbdl 215-225 milliot EPKI-ek és az iranyelv rendelkezései aldl mentesitett intézmények
bocsatottak ki. A fejlodés lassabb a vartnal, az e-pénztarcak hasznalata az Unio6 tagallamaiban
stagnal vagy csokken, egyediil a Benelux allamokban terjedt el valamennyire. A kértya alapu
e-pénz ritka, és szinte csak automataknal hasznaljdk, nem veszi at a hagyomanyos pénz
szerepét. A ,,contactless” kartydk, amiket egyre tobb tomegkozlekedési vallalat hasznal, 16kést
adhatnak az iparagnak.

A szerver alapl e-pénz, azaz az eldre feltolthetd online fizetdeszkdzok kibocsatasa terén az az
elektronikus pénz kibocsatasi jogositvannyal rendelkez6, valamint a felmentett intézmények
dominalnak, ellentétben a kartya alapt megoldasokkal, melyeknél a bankok, vagy a szoros
banki kapcsolatokkal rendelkezé EPKI-ek az uralkodoak.

A lassu elterjedés oka feltehetéleg a megfeleld tiizleti modell hidnya és az, hogy a
fogyasztokat nehezen tudjak meggydzni az eldnyokrdl. Egyes tagallamok jogimplementacioja
szintén hatraltatja az e-pénz eléretorését.

Az e-pénz iranyelv ugyan nem csak a bankoknak teszi lehetové az e-pénzt kibocsatasat, de
még igy is sok korlatozast vezet be, ami hatraltatja a fejlédést. Nem sikeriilt egyenld
versenyfeltételeket teremteni az EPKI-ek és a hagyomanyos hitelintézetek kozott az e-pénz
tekintetében. Noha az EPKI-eknek elvileg egyszerli a tagallami hatarok atlépése, még igy is
sokkal nehezebb, mint a hitelintézetek szamara.

Sokak szerint az EPKI-ekre vonatkozo szabalyozas tal szigord, kiilondsen a
tokekovetelmények, valamint a felmentett intézmények esetében az elektronikus eszk6zok
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tarolokapacitasara vonatkozo felsé hatar (150 eurd) tekintetében. Az enyhitések ezen a téren
segitenék a felmentett intézményeket abban, hogy kénnyebben elérjék a teljes EPKI statuszt.

Altaldnos az egyetértés, hogy az irdnyelv tagallami joganyagokba atiiltetése soran sikeriilt
jogbiztonsagot teremteni a fogyasztok és az EPKI-ek szdmara. Noha abban a tekintetben,
hogy mely szolgéltatokra kell alkalmazni a szabalyozast, az iranyelv bizonytalansagot sziilt,
sikeresen megovta a piacot a csaldsoktdl és visszaélésektdl. A tagallami alkalmazas
tapasztalatai alapjan azonban a direktiva bizonyos elemei a fennallé kockazatokhoz képest
aranytalanul szigoraak. A hatasvizsgalat kovetkeztetése alapjan kiilon prudencialis feliigyeleti
rendszer bevezetése lenne kivanatos, amelynek célzottabbnak és kevésbé kotottnek kellene
lennie, mint a hitelintézetinek.

6.2.4 A szabalyozas feliilvizsgalata

Az EMI direktiva tagallami joggyakorlatba illesztése utani tapasztalatok és a piaci szereplok
véleményének Osszegyljtését segitette az FEurdpai Bizottsag altal 2004-ben inditott
konzultacids folyamat. A fent idézett elemzés nagy részben ennek a konzultidcionak az
eredményeire épit.

A piaci szereplok egyetértettek abban, hogy az elektronikus pénz szabalyozasa bizonytalan
helyzetet teremtett a definicid kiilonbozd értelmezési lehetdségei miatt. A legtobb probléma a
mobil szolgaltatok iigyfeleinek m-kereskedelmi célra is hasznédlhato pre paid egyenlegeivel
kapcsolatban meriilt fel. A tavkozlési szolgaltatok iizleti modellje, meglévd ligyfélkoriik és
szamlazasi rendszereik alkalmassa teszik Oket széles korben hasznalhatd telefonszdmlahoz
kapcsolt fizetési megoldasok biztositasara, igy az emelt dijas szolgaltatasok, illetve m-
kereskedelmi egyenlegrol torténd fizetések mar tobb szolgaltatd termékportfolidjdban jelen
vannak.

Ugyanakkor egyéb hibrid — nem csak fizetési szolgaltatdst nyujto — szolgaltatok esetében
ugyanugy felmeriil a kérdés, hogy az innovacié és az elektronikus fizetési megoldasok
piacanak fellenditése érdekében hogyan lehetne biztositani szamukra fizetési szolgaltatasok
nyUjtasanak lehetdségét, anélkiil, hogy a pénziigyi szolgaltatdsok piacan érvényben 1évo
szigoru szabalyozas sériilne.

A mobil szolgaltatok példajanal maradva, az altaluk kinalt, illetve a tovabbiakban az aktualis
szabalyozas keretei kozott kialakithatdo, m-kereskedelemben hasznalt fizetési megoldasok
sajatossaga, hogy leginkdbb a kis 0Osszegli fizetésekhez és specidlis, spontan vasarlasi
szitudciokhoz illeszkednek. Ezaltal olyan piaci szegmenst céloznak meg, melynek jelenleg az
elektronikus fizetések kdzott nincs alternativéja.

Az EMI direktiva e-pénz definicidja nem alkalmazhaté a hibrid szolgaltatok altal
potencialisan kinalt fizetési megoldasok Osszességére. Ezt a problémat kivanja tobbek kdzott
orvosolni a jelenleg kialakitas alatt 1év0, a fizetési szolgéltatasokrol szold iranyelv. A
tervezett Payment Services Directive hatokore azonban ennél joval szélesebb; egységes jogi
keretet kivan teremteni az EU bels6 piacan nyujtott fizetési szolgaltatasokra.

Az Eurdpai Bizottsag javaslata® a hitelintézetek és egyéb, a 2000/12/EK iranyelv hatalya ala
tartozo intézmények, valamint az elektronikus pénzt kibocsatd intézmények mellett bevezeti
az un. fizetési intézmény fogalmat, ami lehetévé teszi, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatok — jogi
vagy természetes személyek — kiilon engedély alapjan fizetési szolgaltatast nyujthassanak.

4 COM/2005/603 javaslat a belsé piaci fizetési szolgaltatasokrol valamint a 97/7/EK, a 2000/12/EK és a
2002/65/EK iranyelv modositasarol szol6 iranyelvre
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Az uj direktiva kialakitdsa még folyamatban van, azonban a szabdlyozas valtozasanak
iranyara mar levonhatok egyes kovetkeztetések.

Az iranyelv tervezetének 3. Negativ hatdly c. cikke tartalmaz egy tételes felsorolast arrol,
hogy milyen esetekben nem mindsiil fizetési szolgaltatdsnak egy adott tevékenység. Ez a
felsorolas hivatott megoldani, hogy a piacon jelenleg is jelen 1évo fizetési megoldasok,
melyek az eddigi tapasztalatok alapjan nem jelentenek kiilondsebb kockazatot a felhasznalok
valamint a fizetési rendszer biztonsaga szempontjabol, ne mindsiiljenek fizetési
szolgaltatdsoknak.

A tervezet 3. cikke alapjan tobbek kozott nem tartoznak majd az irdnyelv hatdlya ald a
kizarolag technikai megoldast ny0jté szolgaltatok tevékenységei — példaul a kapcsolodd
adattarolas ¢és —feldolgozas, szamitastechnikai ¢és kommunikacidés halozat biztositasa,
igyfélterminal tizemeltetése. Szintén nem terjed ki a szabalyozas a tarsult szolgaltatok altal
elfogadott kedvezmény- és vasarlasi kartyakra — ilyenek az udiilési és étkezési utalvanyok,
loyalty kartyak —, ha azok nem visszavalthatok.

A mobiltelefon, illetve egyéb digitalis vagy szamitistechnikai eszkdz hasznalataval
végrehajtott fizetési miveletek koziil az iranyelv jelenlegi publikus tervezet azokat nem
szabalyozza, amelyek esetében az alabbi feltételek egyiitt teljesiilnek:

e a telekommunikécios, illetve szamitastechnikai rendszert vagy haldzatot iizemeltetd
szolgaltatd kozvetleniil érintett a szolgéltatott digitdlis javak vagy -elektronikus
kommunikécios szolgaltatasok fejlesztésében;

e ajavak és szolgaltatasok a szolgaltatd kdzremiikodése nélkiil nem nyujthatok;
e az cllenszolgaltatdsnak nincs alternativaja.

Egyéb esetekben a tavkozlési szolgaltatok altal nyujtott fizetési megoldasok fizetési
szolgaltatasnak mindsiilnek, igy engedélyhez kotottek. A fizetési szolgaltatdsok nyujtasa
pedig a tevékenység korlatozasaval jar, illetve a szolgaltatbnak meg kell felelnie a
tokekovetelményeknek €s befektetési korlatozasoknak.

Az 1) szabalyozas a jelenleginél pontosabb meghatarozast ad a fizetési szolgaltatdsokra,
ugyanakkor a hibrid szolgaltatok szdmara — a fizetési intézmények tevékenységének
korlatozasaval — tovabbra is csak kiilon szervezetben teszi lehetdvé a fizetési szolgaltatasok
nyujtasat. Ez a mobil szolgaltatok esetében meggatolhatja a fizetési szolgaltatasi tevékenység
végzeését, mivel ha kiilon szervezetet kell 1étrehozni és az tigyféladatokat ennek megfelelden
kiilon kell kezelnie a mobil szolgaltatonak és az altala alapitott fizetési intézménynek, akkor
az iizleti modellben rejlé elénydk feltételezhetden elvesznek.

Tekintettel arra, hogy a mikrofizetések esetében a telefonszamlarol torténd fizetési
megoldasok az elektronikus fizetések szdmara 0j felhasznalokat nyerhetnek meg, és a kis
tranzakcioméret a felhasznalok szempontjabdl is kisebb kockazatot jelent, felmeriilt a
kisosszegli fizetések enyhébb szabalyozdsa. A mikrofizetések értékhatara azonban, csakugy,
mint az Uj szabalyozas tObb mas pontja — tobbek kozott a negativ hataly tételes felsorolasanak
tovabbi elemei —, a jogszabalyalkotés soran folyamatosan valtozik.
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7. Magyarorszagi szabalyozas

Az elektronikus kereskedelmi tevékenység szabalyozasi hatterét Magyarorszagon alapvetden
a 2000/31/EK iranyelvnek megfeleld, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény jelenti. Az elektronikus csatornan keresztil megkotott fogyasztoi
szerzOdéseket a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szoldo 17/1999. kormanyrendelet
szabalyozza.

Emellett, mint minden kereskedelmi tevékenységre, az elektronikus kereskedelemre is
vonatoznak a kereskedelemrdl szo6l6 2005. évi CLXIV. torvény, az iizletek miikdodésérdl és a
belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl szo6l6 4/1997. kormanyrendelet,
valamint a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései.

Az elektronikus fizetésekre vonatkozo6 hazai jogszabalyok:

e 1996. ¢évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrdl, amely a
pénziigyi intézmények tevékenységét szabalyozza;

e 232/2001. korményrendelet a pénzforgalomrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az
elektronikus fizetési eszkozokrél, ami tobbek kozott a pénzmosads elleni
intézkedéseket tartalmazza;

e 2004. évei XXXV. torvény az elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézetrdl,
amely a 2000/46/EK iranyelv implementacioja.

Emellett a tanulmany altal vizsgalt telefonszamlahoz kapcsolt fizetési megoldasokat érinti a
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol (Eht.). Az Eht. 128 § (3)
bekezdése kimondja, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd jogosult az elektronikus
hirkozlési szolgéltatds i1génybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt arukat ¢és
szolgéltatdsokat tovabbértékesiteni és tovabbszdmlazni, valamint az ellenértéket az
eléfizetdvel szemben — az eldfizetd elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos
szamldjaban vagy az eldre fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.

A mobil szolgaltatok jelenleg tin. mobil vasarldsi szolgaltatasaikat az Eht. fenti bekezdése
alapjan nyujtjak, tehat szerz0dott partnereik termékeit viszontértékesitik eléfizetdiknek. A két
kereskedelmi tranzakcidé tehat egymadsra épiil, a termék tulajdonjoga elészor a mobil
szolgaltatora szall &t, majd iigyfelére. A mobil szolgaltatd ennek kovetkeztében garanciat
vallal a termékért, behajtasi kockéazata van.

Az EMI direktiva magyarorszagi implementacidja az iranyelv altal meghatdrozott kereteken
beliil is igen restriktiv médon tortént. A 2004. évi XXXC. térvény az iranyelv 8. cikkében
meghatarozott, az irdnyelv rendelkezései aldli mentesitési lehetdségek koziil egyikkel sem él.
Ez azt jelenti, hogy a torvény betlije alapjan sok olyan pre paid megoldds mindsiil
elektronikus pénznek, melyek kiilon szabédlyozésa a felmeriild kockazat mértéke alapjan nem
feltétleniil indokolt.

A kizardlag anya- és leanyvallalati viszonylatban elfogadott elektronikus fizetdeszkdzok
kibocsatoinak mentesitése mellett a 8. cikk alapjan lehetéség van a forgalomba hozott
elektronikus fizetéeszkd6z mennyisége alapjan torténd mentesitésre, valamint az azonos
telephelyen miikod6é vagy szoros pénziigyi vagy lzleti kapcsolatban 1évé intézmények
mentesitésére.

Az, hogy ezeket a lehetdségeket a magyar szabalyozas nem hasznalja ki, rdadasul nem jelent
szigorubb feliigyeletet az elektronikus pénz kibocsatoira vonatkozdan, hiszen a gyakorlatban
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nem alkalmazzak a torvény rendelkezéseit betli szerint. Ugyanis bar Magyarorszagon
nincsenek EPKI jogositvannyal rendelkez6 intézmények®', tobb olyan fizetési eszkdz van
forgalomban —sziik korben elfogadott kedvezmény- és vasarlasi kartydk —, amelyek a torvény
hatalya al4 tartoznanak. Ezen eszk6zok szigorubb feliigyelete nem is feltétleniil indokolt,
ugyanakkor a szabalyozas és a gyakorlat kozotti 6sszhang hidnya bizonytalan jogi helyzetet
teremt a kibocsatok szamara, ezért indokolt lenne a mentesitések alkalmazasa.

*! The Evaluation Partnership Limited (2006)
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8. Az elektronikus fizetési megoldasok hazai kinalata

8.1. Elektronikus banki szolgdltatasok

Az elektronikus bankoléds, mint mar emlitettiilk, magaban foglalja az internet- és mobilbanki
tranzakciokat, sot a telefonbanki szolgaltatasok igénybevételét is, azaz minden olyan banki
miuvelet ide tartozik, melyet az iigyfél a bankkal kozvetlen elektronikus 6sszekottetés utjan
bonyolit. Témank szempontjabdl az internetes ¢és mobilbanki szerzddéssel rendelkezd
igyfelek altal bonyolitott fizetési tranzakciok mérvadok. Az internet- ¢és mobilbanki
szerzOdések ¢és tranzakciok szdmanak folyamatos ndvekedésérdl korabban mar szot ejtettiink,
jelen alfejezetben csak a szolgaltatas hozzaférhetdségét vizsgaljuk.

Internetbanki szolgaltatast a hazai bankok tobbsége nyujt*?, és aktiv tranzakciok interneten
keresztiil torténd lebonyolitasara is lehetdség van a legtobb banknal. A ndvekedés ellenére az
internetbankolds terén van még fejlodési lehetdség, hiszen a PSZAF 2006 végi, 200
hitelintézetnél végzett felmérése™ alapjan az internetbanki szerz6déssel rendelkezd tigyfelek
szama még messze elmarad a lehetségestol.

2006-ban ugyanis a — a megkérdezett 200 hitelintézet 99%-anak valaszait Gsszesitve a bankok
¢s takarékszovetkezetek ligyfélszama a kovetkezdképpen alakult:

2. tablazat: A hazai hitelintézetek iligyfélszama, 2006.

Lakossagi iigyfelek szama | Vallalati iigyfelek szama

Bankok | 5.979.497 679.818
Takarékszovetkezetek | 867.230 247.772
Osszesen 6.846.727 927.590
Forras: PSZAF tajékoztat (2007)

Az Osszes ligyfél 16,3%-anak, 1.270.507 tigyfélnek van csak internetbanki szerzddése, annak
ellenére, hogy az tigyfelek 93%-a olyan hitelintézetnél van, amely internetbanki hozzaférést is
kinal.

Az SMS alapu mobilbanki szolgaltatasok is elterjedtek, de a GKIeNET Kft. 2006-os
felmérése altal vizsgalt 14 legnagyobb hazai bank koziil — melyek mindegyike lehetévé tesz
SMS-ben olyan passziv tranzakciokat, mint az egyenleg- és kartyatranzakciokrol torténd
értésités — aktiv tranzakciot, azaz SMS-ben kezdeményezett atutalast csak az OTP, a Budapest
Bank, a CIPB és az AEB tesz elérhet6vé.

WAP alapti mobilbanki szolgaltatast a GKIeNET felmérése alapjan OTP, CIB, Raiffeisen,
ING kinal, aktiv tranzakciokat — atutalasokat, betétlekotést — WAP-on keresztiil viszont csak
az elobbi ketténél lehet kezdeményezni.

Bar aktiv tranzakciok bonyolitdsat joval kevesebb bank teszi lehetévé mobilbanki, mint
internetbanki szolgaltatas keretében, a két szolgaltatastipus eddigi hasznalata alapjan
levonhatok bizonyos kovetkeztetések. Mig az internetbankolasnak jelentds teriilete az atutalas
kezdeményezése, a mobilbanki szolgéltatdsok hasznalatat, hasonloan egyéb, mobil eszkozrol
kezdeményezett tranzakcidkhoz, alapvetdéen az ad hoc jellegli tranzakciok dominaljak.
Jellemz6 az egyenleglekérdezés, a szamla- és kartyakontroll szolgaltatasok igénybe vétele, az
atutalasi tranzakciok koziil pedig a pre paid egyenleg feltoltés a jellemzd. A bankok az
elektronikus banki szolgaltatasok piacan dinamikus fejlédésre szamitanak.

*2 GKIeNET (2006a)
“ A PSZAF tijékoztatéja a koriiltekint elektronikus bankolasrol (2007)
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8.2. Online bankkartyas fizetés

Virtudlis POS szolgéaltatast a hazai bankok koziil csak az IEB, az OTP ¢s a K&H kinal az
elektronikus kereskeddk szdméara. Ehhez kapcsolddoéan érdemes megjegyezni, hogy a fizikai
POS szolgéltatds piacan sem tal élénk a verseny. Kordbban csak az OTP ¢és a K&H
foglalkozott kartyaelfogadassal, nemrég jelentek meg mas bankok is a piacon. Ma mar van
ilyen szolgéaltatas az Erste Banknal, a Budapest Banknal, az IEB-n¢l és CIB-nél is, illetve
né¢hany takarék-szovetkezetnél, ez utdbbiaknal kiegészitd tevékenységként.

Az VPOS szolgaltatast az IEB inditotta el Magyarorszagon eldszor, 1999-ben, és azdta is ez
az egyetlen bank, ami az e-commerce szolgaltatast 6nallo, stratégiai jelentdségli termékként
pozicionalja. Az OTP és a K&H nem folytat aktiv értékesitési tevékenységet, inkabb az a
jellemzd, hogy az e-kereskedelmi tevékenységet folytaté vagy bevezetni kivand cég keresi
meg a bankot a VPOS szolgaltatds ligyében. A mintegy 1.000 online kereskedelemmel
foglalkozo hazai aruhaznak jelenleg koriilbeliil fele biztosit online kartyas fizetési lehetdséget.

A hazai bankok online kartyaelfogadasi szolgaltatasdnak alternativdja az elektronikus
értékesitést végzo cégek szamara a nemzetkdzi fizetési szolgaltatok kinalata. A PSP-k vagy
ugyanazt a szerepet tOltik be az online bankkartyds fizetési tranzakcidkban, mint a
kartyaelfogado bankok, vagy elfogaddéi oldalon is bankokkal miitkodnek egytitt.

Magyar fizetési szolgaltatok nincsenek, igy a forintszamlarol torténd fizetések esetében a
hazai VPOS szolgaltatast nyjté bankoknak gyakorlatilag nincs versenytarsa. A nagy kiilfoldi
devizaforgalmat lebonyolité elektronikusan értékesitd cégek szdmara azonban a nemzetkozi
PSP-kel kotott szerzddés eldnydsebb, mivel a hazai bankok rendszerei nem képesek
tobbvalutas elszamolasra, csak a K&H VPOS szolgaltatasa esetében lehetséges forint alapa
mellett USD és eurd alapu elszamolés is. Forintalapt elszdmoldsnal a termék végsé ara a

e

pedig megndveli a tranzakcios koltséget.

Az online kartyaelfogadast végzé bankok egyedi megallapodas szerinti tranzakcids jutalékot
szamitanak fel iigyfeleiknek — ennek mértékét foként a termék jellege és ebbdl adodoan a
kereskedo6i arrés, valamint a kereskedd altal lebonyolitott forgalom nagysaga hatarozza meg.
A hazai online kartyaelfogadé bankok jellemzden nem kérnek egyszeri dijat a szolgaltatas
bevezetéséért, vagy adott forgalom felett visszatéritik azt.

A tranzakcids dij — csakagy, mint a fizikai POS esetében — jellemzden 3-3,5% koriili, de
megallapodastol fliggden jelentds mértékben eltérhet mindkét irdnyban. Ebbdl a
kartyakibocsatd bankok interchange dija 1,5% koriili lehet, de ez is csak hozzavetdleges adat,
mivel az interchange dijat a kartyatarsasagok nem publikaljak. A kartyaelfogadasi szolgaltatas
arazéasa tehat nem transzparens.

A Kkartyaelfogadd bankok a felhasznal6éi bizalom megteremtése ¢és a visszaélések
kockazatanak csokkentése érdekében szamos biztonsagi megoldést tesznek elérhetévé. A csak
online fizetésre alkalmas, kiilon alszamlahoz kapcsolt virtualis webkartyak hasznalata mellett
ebbe a korbe tartozik a jelszavas védelem és kartyakontroll szolgéltatasok. Az IEB Kartyadr
szolgaltatasanak elemei:

e cgyszeri MasterCard kartyaszam generaldsa online kartyas fizetésnél,
e vasarlasi limit meghatarozasa szerzodéskotéskor, ami SMS-kiildéssel valtoztathato,
e SMS-visszajelzés a sikeres és a sikertelen tranzakciokrol egyarant,

e 3 dran beliil 3 tranzakcio esetén automatikus letiltas.
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Az TEB VPOS rendszere MasterCard ¢és Visa kartydkat fogad el. Mig a dombornyomott
kartyak igen, az elektron tipusu kartydk altalaban nem alkalmasak internetes fizetésre. A Visa
Electron esetében a bank eldontheti, hogy kiépiti-e ra a rendszert, a Cirrus/Maestro-k esetében
ez a lehetdsége csak sajat kibocsatasu kartydkra van meg. Mig az OTP rendszere elfogadja a
sajat kibocsatasu Cirrus/Maestro kartyait, a masik két VPOS szolgaltatast nyjté bank nem élt
ezzel a lehetdséggel. Az OTP esetében az elfogadorendszer kiépitését a kibocsatott kartyak
szama indokolja.

A biztonsagi megoldasok 1j generacioja a nagy kartyatarsasagok altal kidolgozott 3D Secure
protokoll. A Visa International 3d Secure biztonsagi megolddsa a Verified by Visa, a
Mastercard-¢ a MasterCard SecureCode, a JCB-¢ a J/Secure. A kartyatarsasagi szabalyok
alapjan a 3D Secure megoldasok alkalmazisa esetén a Kkartyabirtokos altal vitatott
tranzakciokért a kibocsaté bank viseli a felelosséget, igy a chargeback kockazata nem
harithato 4t a kereskeddre. (liability shift)

A 3D Secure rendszer kiépitését a kartyatarsasagok 2007-re varjak el tagbankjaiktol, de
hasonléan a chip-es atallashoz, a hatariddé kitolodott. Magyarorszagon kibocsatoi oldalon
egyeldre egy bank sem tamogatja az 01j biztonsagi megoldasok hasznalatat, elfogadoéi oldalon
az IEB vezette be a Verified by Visa-t.

A 3D Secure megoldasok hasznalata terén tehat jelentds az elmaradas, mivel egyrészt sziikség
lenne a kartyakibocsatd bankok altali bevezetésre, valamint elfogadoi oldalon a kartyatipus
szerinti levalogatds elvégzésére és a Visa, valamint a Mastercard megoldasadnak egyiittes
alkalmazésara. E biztonsadgi megoldasok megfeleld alternativdja lehet a virtudlis webkartya
hasznalata, viszont a 3D Secure rendszerek bevezetése a visszaélések szamanak csokkentése
mellett azt kockazat-megosztés e-kereskeddk javara torténd valtoztatasat is jelentené.

8.3. Prémium dijas szolgaltatasok

Az emelt dijas SMS-ek és hanghivasok (IVR — interactive voice response) forméjaban torténd
fizetésekkel a tavkozlési szolgaltatok jelentds forgalmat bonyolitanak le, szakértéi becslés™
alapjan 2006-ban 5-6 milliard forint értékben kiilon-kiilon mindkét fizetési tipus esetében.
Ezen beliil a mobile terminated (MT) tranzakciok a forgalom 20-25%-4at, mig a mobile
originated (MO) tranzakciok 75-80%-at adjak. MO tranzakcidé esetében a felhasznalo a
kiildott SMS-ért, mig MT esetben a fogadottért fizet. Az SMS- és hanghivas alapt ED
szolgéaltatasok mellett a WAP-os kapcsolaton keresztiil bonyolitott tranzakciok is elterjedtek,
foként a letolthetd tartalmak fizetésében. Ezen feliil 1étezik MMS alapti ED szolgaltatas, ami
jelenleg Magyarorszagon még nem elérhetd.

Az emelt dijas szolgaltatasok piacan a tavkozlési szolgaltatok jellemzden csak a halozatot és
az emelt dijas szamokat biztositjak. A szolgaltatdsokat tartalomszolgaltatok — tobbek kozott
misorszolgaltatd cégek — nyujtjak, melyek az un. emelt dijas szolgaltatokkal szerz6dnek. Az
emelt dijas szolgaltatok egyfajta tartalom-aggregatorok tehat, akik a tartalmakat értékesitik, a
technologiai hatteret biztositjak, és sok esetben a szolgaltatasok kreativ koncepciodjat is
kialakitjak.

Emelt dijas SMS-sel ¢és hanghivassal fizetett jellemz6 szolgaltatisok a vélemény-nyilvanitd
szavazasokban, Call TV nyereményjatékokban valo részvétel, az SMS crall®, az
adomanyozas, a tarskeres6 vonalak és a kisebb értékii letolthetd tartalmak. Alapdijon hasonlo
rendszerben torténik a kiillonb6zd céges nyereményjatékok és pontgyiijtd akciok

# Kamaras David (2006.): Emelt- és alapdijas mobilszolgaltatasok
* Mozgé iizenetsav a TV-miisorok alatt a képerny6 aljan
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lebonyolitisa. A WAP alapu fizetés a tartalomletoltések korében jellemzd, de alkalmazzak
példaul a WAP feliiletii tagsagi dij fizetésre is.

A szolgaltatas tipusa alapvetden meghatarozza, hogy milyen fizetési megoldassal érdemes
nytjtani. Igy a vélemény-nyilvanité szavazasok mobile originated ED SMS és drop charge
tipusi ED hanghivassal torténd lebonyolitasa is lehetséges, mig a WAP-os tartalom-letoltés
MT ED SMS-sel fizethet. Az emelt dijas hanghivasok k6zott ma mar a pay per call (drop
charge) tipus az elterjedt, mig kordbban a pay per minute fizetés volt a jellemzd, foleg a
szexvonalak esetében. Foként a hivasido-alapu fizetéssel vald visszaéléseknek kdszonhetden
ma mar a kapcsolasalapti megoldas a népszerli. Az SMS-es fizetésnél mobile originated
tranzakcidk nagyobb aranyu hasznélata mellett a jovoben a mobile terminated megoldasok
elterjedése varhato.

A két legjelentdsebb emelt dijas szolgaltato, a Tele-For és az IKO New Media, melyek piaci
részesedése egyiittesen meghaladja az 50%-ot, a legnagyobb kereskedelmi TV-kel allnak
kapcsolatban. A Tele-Fornak a TV2-vel k6z6s a tulajdonosa, az IKO New Media az RTL
Klub partnere. A két piacvezetd a szolgaltatastipusok széles skaldjat nyujto tartalom-
szolgaltatokkal vannak szerzddéses kapcsolatban. Egyes specialis alkalmazasok — példaul a
tarskeresd vonalak, ahol adatbazist kell épiteni, keresd funkciot biztositani — esetében
komplex szolgaltatast nyajtanak, tehat magat a tartalmat is biztositjak.

Jelentds szerepld az ED piacon a még a vonalas ED piac kialakuldsakor megjelent Telemédia,
amely a DigiTV ligyfélszolgalati tevékenysége mellett nagy kiilfoldi CallTV alkalmazéasokat
kezel. Ez utobbi szolgaltatasra szakosodott az InteractTV. CallTV alkalmazédssal nem
foglalkozik, de a Tele-Forhoz ¢s az IKO New Media-hoz hasonléan széles szolgaltatas-
palettaval rendelkezik a Digitania, amely a Pannon GSM WAP szolgéltatésait is kezeli. A T-
Mobile WAP oldalat, a T-Zones-t a Mobilpress — korabban TeleWestel — lizemelteti. Szintén
WAP-on keresztiil letdlthetd tartalmakkal foglalkozik a Studio10. A D.C.Lax inkabb a fizetési
megoldas szolgaltatasara koncentral, és foként ligyndkségekkel dolgozik, melyek az egyéb
tartalom-aggregaciohoz kapcsolodo feladatokat latjak el. A D.C.Lax az emelt dijas
szolgaltatdsok mellett egyéb fizetési megoldasokat is elérhetdve tesz.

A tranzakciok dija a mobil szolgaltatok emelt dijas tarifai altal meghatarozott, ED SMS
esetében 40 (MT), illetve 60 (MO) Ft-tol 600-ig esetleg 1.600-ig terjedhet, bar ez utdbbi
Osszeg mar inkdbb a hanghivasokra jellemz6. A mobil szolgéltatok egymas kozotti
megallapodasa alapjan sajat 90 / 91-es szdmtartomanyaikra a masik két szolgaltatdval is
hozzaférést biztosithatnak, hogy az adott szolgaltatds mindharom operator haldzataban
elérhetd legyen. Az ED szolgaltatasok atjarhatdsaga noveli a forgalmat, ezért az emelt dijas
piac novekedése szempontjabdl is fontos.

8.4. Kozvetlen datutalds telefonszamlarol, feltolté kartyarol

A masik, a mobil szolgaltatok altal lehetdvé tett fizetési megoldas a feltdltd kartyardl, illetve
elofizetdi szamlardl torténd kozvetlen fizetés. A pre paid — feltoltd kartyardl vagy eléfizetdi
szamlahoz kapcsolt eldre feltdlthetd m-kereskedelmi egyenlegrdl teljesitett — és a post paid
fizetés abban az esetben vonna maga utan teljesen mas szabalyozasi kovetkezményeket, ha a
tavkozlési szolgaltatok fizetési szolgaltatasként nyujthatndk m-kereskedelmi szolgéltatasaikat.

Jelenleg erre nincs lehetdség, igy a szamldhoz kotott m-kereskedelmi fizetéseket lehetévé
tevé mobil szolgaltatok — a T-Mobile és a Pannon GSM, mivel a Vodafonnal nincs ilyen
termék — viszontértékesitéssel teszik elérhetévé mas szolgaltatok termékeit eléfizetdik
szamara. Erre a 2003. évi C., az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szold torvény 128.
§-a jogositja fel dket.
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Az m-vasarlasi tranzakcidok sordn tehat a termék tulajdonjoga el6szor a mobilszolgaltatora
szall at, majd a vésarlora — a mobilszolgaltatd iligyfelére — ¢és a szamldzds is ennek
megfeleléen torténik. Ennek kovetkeztében a mobilszolgaltatd készfizetd kezességet vallal,
tehat behajtasi kockéazata van. Ezen feliil garanciat is kell véllalnia az eladott termékért.

A Pannon GSM ¢és a T-Mobile Osszesen 20-25 szolgéltatoval van kapcsolatban m-
kereskedelmi szolgaltatdsaik keretében. Mindkét mobilszolgaltatonal lehet uthaszndlati
jogosultsagot — virtualis autopalya-matricit — venni az Allami Autopalya Kezelé Zrt.-tol,
lehetdség van 1-2 vidéki varosban mobilszamlahoz kapcsolt parkolasi dij fizetésére, utobbira
a T-Mobile esetében Siofokon, Szegeden és Zalaegerszegen, a Pannonnal Szegeden.

A két mobiltarsasdg egyiittes m-kereskedelmi portfoligjdban szerepelnek hirdetések,
belépdjegy, mp3 file letdltés, tarhely biztositdsa, lottoészelvény. Az igy vaséarolhato cikkek
szinte mind virtualis termékek, €s kivétel nélkiil alacsony eldallitasi koltségliek.

Ugyanakkor a fenti — viszonteladdsos — iizleti modell nem alkalmazhaté egyes olyan
termékekre és szolgéltatdsokra, melyek mobilszamlarol torténd kozvetlen fizetésére a
mobilszolgaltatok megitélése szerint lenne kereslet. Ilyen példaul a tomegkdzlekedésben a
kedvezményes aru jegyek értékesitése, az illetékfizetés vagy a kozmiiszamlak kiegyenlitése.

8.5. Mobiltelefonrol inditott fizetés bankszamlarol

A mobil fizetések terén, akar telefonszamlarol torténik a fizetés, akar pénzintézettel vald
egylttmiikddés eredményeként tesznek a szolgaltatdk elérhetévé mobiltelefonrol
kezdeményezett fizetést, a piaci szereplok egyiittmiikodése kulcskérdés a széles korben
elérhetd fizetési megoldds és ebbdl addddan a megfeleld kereslet, forgalom generalasa
érdekében. Az utébbi megoldasra, a bankszamlarol torténd, mobiltelefonrol inditott
fizetésekre jelenleg a mobilbanki szolgéltatasok keretében van lehetdség.

A mobilbanki szolgaltatasok Kkiterjesztésére tett kisérlet, és a szolgaltatok stratégiai
egylittmiikddésére példa a T-Mobile és a Pannon GSM altal létrehozott MPP-t (Mobile
Payment Provider), amely a k6zos informatikai rendszert izemelteti. Az MPP Magyarorszag
Rt. egy a két mobil operator altal kontrollalt technikai szolgaltatd cég. A nyitott platformhoz
barmely szolgaltatd kapcsolodhat. A banki rendszerektdl fiiggetlen technoldgia lehetové teszi,
hogy barmely pénzintézet kapcsoldodjon, sajat szabvanyainak modositdsa nélkil. A
rendszerhez csatlakoz6 kozmiiszolgaltatok és egyéb partnerek szamlait a két mobilszolgaltatd
tigyfelei a rendszerhez csatlakozott pénzintézeteknél meglévd mobilbanki szerzddésiik
keretében mobilfizetéssel teljesithetik. Jelenleg a Budapest Bank és az ELMU csatlakozott a
rendszerhez.

8.6. Kozvetitoi szolgaltatisok

A banki fizetési rendszerre épiild kozvetitdi szolgaltatasok vilagviszonylatban is legsikeresebb
mintapéldaja a PayPal Inc. P2P fizetésekre is alkalmas megolddsa. Az internetes
kereskedelemben hasznalt rendszer lehetové teszi, hogy a regisztralt lakossagi vagy vallalati
felhasznalo e-mail cime megadasaval bonyolitson le adasvételi tranzakciot.

A PayPal rendszerben a szamlanyitas €s a pénzkiildés ingyenes, tranzakcios dijat csak a pénzt
fogado tigyfelek fizetnek. A rendszerbe regisztralaskor harom szamlatipus koziil valaszthat a
felhasznal6: magan, premier €s iizleti — az elobbi csak pénzkiildésre, pénzfogadasra pedig az
utobbi kettd alkalmas. A pénzt fogadd felhasznald 1,9-3,4%-ig terjedd mértékili tranzakciods
jutalékot fizet.
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Magyar — illetve tobbek kozott lengyel és cseh — bankszamléval rendelkezé felhasznalok
szamara 2006. szeptemberétdl valt elérhetévé a pénzfogadas lehetdsége, addig a magyar
rezidensek csak fizetni tudtak a rendszerben. Ma mar az eBay magyar felhasznaloi is tudnak
tehat fizetést fogadni a PayPal-lal. Tobbek kozott az Indafon internetes telefonszolgaltatast
nyujté locom Kft. is lehetévé tesz honlapjan PayPal szamlardl torténd fizetést.

Hasonl6an széles korben hasznélt kozvetitdi szolgéltatds Magyarorszagon jelenleg nincs, de
az lizleti modell jellege alapjan ide sorolhatd az Els6 Mobilfizetés Elszamolo (EME) Zrt. altal
nyujtott szolgaltatas, melynek keretében parkoladsi 1d0 vésarolhatdo egy -elkiilonitett
foly6szamléra torténd eldre befizetett 6sszeg erejéig.

A szolgaltatas igénybevételéhez a PayPal rendszeréhez hasonldan itt is regisztralnia kell a
felhasznalonak, szemben a mobil szolgaltatok altal vidéki varosokban biztositott parkolési 1d6
vasarlasnal. Az ligyfél a regisztracidé utan parkolasi dij eldleget fizet az EME Zrt-nek, aki a
parkolotarsasag ligynokeként a fizetési forgalmat bonyolitja. Az eldleg erejéig lehet fizetést
teljesiteni, a fizetés kezdeményezése pedig SMS-sel vagy hanghivassal torténik. Az EME Zrt.
a parkolasi dij fizetése mellett uthasznalati jogosultsag és vizitdij fizetését bonyolitja hasonld
modon.

8.7. Elektronikus pénz

Magyarorszagon jelenleg nincs forgalomban széles korben elfogadott elektronikus pénz
tipusu fizetési megoldds. Sziik korben elfogadott vasarlasi kartydkra példa az egyes
egyetemekkel, strand-tizemeltetokkel szerz6dott szolgaltatok altal elfogadott chipkartyas
megoldas vagy az lizemanyag-forgalmazok altal kibocsatott lizemanyag-kartyak, melyek
kibocsatasa az elfogadoi kor alapjan mentesitheté az EMI direktiva hatalya alol. Ezen feliil
vannak olyan, korldtozott szamu szolgaltaté 4ltal elfogadott vasarlasi kartydk, melyeket
hitelintézetek bocsatanak ki.

A fenti példdk nem e-kereskedelmi tranzakcidkhoz kapcsolodo e-fizetési megoldasok. Az
altalunk hasznalt kategoriarendszer szerinti online e-pénzre szintén nem talalunk hazai példat.
Az online forgalomban Magyarorszagon haszndlatos pre paid kartydk és eldre feltolthetd
egyenlegek a fenti csoportositas szerint nem mindsiilnek elektronikus pénznek.

Széles korben alkalmazhato elektronikus pénz bevezetésére adhat lehetdséget a BKV Zrt. éltal
tervezett elektronikus jegyrendszer kiépitése. A BKV altal nemrég kiirt palyazat érintés
nélkiili technologian alapul6 elektronikus jegykezeld rendszer kialakitasat tiizi ki célul, amely
a korabban tervezett, szintén elektronikus, de érintéses technologidn alapuld haldzatnal
modernebb, és a vallalat varakozasai alapjan olcsobb is lenne.

Kiilfoldi példak — Hong Kong, London — tapasztalatai alapjan a tomegkozlekedésben
bevezetett elektronikus mikrofizetési megolddsok alkalmasak arra, hogy széleskorben
elterjedve késobb mas szolgaltatok altal is elfogadott fizetdeszkdzzé valjanak.

8.8. Osszetett, tobbesatornds fizetési megolddsok

A minden szolgaltatd szamdra nyitott platformu, kozds szabvanyon alapuld rendszer
kialakitasara tett kisérlet a SafePay fizetési megoldasat tesztel6 SEMOPS (Secure Mobile
Payment Service) projekt’®. Ez egy uniés tamogatassal indult projekt, amely az MPP
szolgaltatdsahoz hasonloan a bankok ¢és mobil szolgaltatok egyiittmikodésén alapul,
ugyanakkor a mobilbanki szolgaltatasoknal szélesebb korii fizetési modell kialakitdsara
iranyul.

4 http://www.indicare.org
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A SEMOPS konzorcium tagjai tobbek kozott a T-mobile, a Vodafone, a K&H, a Raiffeisen
Bank, a Deloitte&Touche a Libri, a Bull Magyarorszag Kft., a SafePay és az Intrasoft. A
projekt koordinatora a Motorola Kft. A SEMPOPS egy nemzetkdzi szabvany kialakitasat
tlzte ki célul, ami nemcsak szolgaltato-fliggetlen, hanem hatdrokon ativelé forgalom
lebonyolitasara is alkalmas.

A fejlesztés tobbféle fizetési megoldast foglal magdban — internetes, mobiltelefonos,
mobilkésziilekek kozotti, POS és automatdnal torténd fizetést tesz lehetdvé. A projekt
keretében pilot izemeltetést folytattak le Magyarorszagon és Gordgorszagban. A sokszereplds
modellben kritikus tényezd a tranzakcios dijak elosztasanak kérdése.

A SEMOPS projekt altal vizsgalt technologiai megoldasok kozott szerepel az SMS-kiildés, az
infravéros technologia, a RFIDY és az NFC*. Az érintés nélkiili technolégiak kozott az NFC
kétiranyu adatkapcsolat 1étesitésére is képes. Szintén magyar vezetésii konzorcium dolgozik a
Stolpan projekten, amely az NFC technologidn alapul6 szolgaltatasok kidolgozasara alakult.

A fenti kisérleti megolddsok mellett tobbcsatornas elektronikus fizetési megoldasokat
nyUjtanak a fizetési aggregatorok, mint a D.C.Lax és a Voxinfo Kft. A D.C.Lax Fizetek.hu és
a Voxinfo VoxPay megolddsai tobbek kozott pre paid kartyas, emelt dijas szolgaltatas
keretében teljesitett, &s online bankkartyas fizetést tesznek lehetdvé. A fizetési folyamatban az
aggregatorok regisztralt ligyfeleik és a fizetési megoldas biztositdi — pénzintézetek és
mobilszolgaltatok — kozé ékelddve kulcsrakész tobbcesatornds megoldéast biztositanak az
elébbiek szdmara.

8.9. Ertéknovelt szolgdltatisok

Hiteles elektronikus szamla kibocsatasara hazankban 2004. majus 1. 6ta van lehetéség. Ekkor
1épett hatdlyba a Pénzligyminisztérium 20/2004. rendelete az elektronikus szamlarol. A B2B
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodoan az e-szamla kiildése gyorsan terjed. A vallalatkozi
kereskedelmi kapcsolatokban nagymértékii koltségesokkentés érhetd el az e-szdmlazas révén
a postazasi ¢és nyomtatasi koltségek megtakaritdsaval és a munkaer6-raforditas
csOkkentésével. Emellett az e-szamlazas elénye az atfutdsi id6 csdkkenése és az iizleti
folyamatok atlathatésaganak, nyomon kdvethetdségének novekedése.

A Marketline felmérése alapjan® 2006-ban a nagyvallalatok 60%-a tartotta lehetségesnek az
e-szamlazasi rendszer bevezetését, és 2006. végére havi 20 millié e-szamla kiallitasat jelezték
elére félmilliard forint értékben.

A sarga csekket kivalto lakossagi elektronikus szamlabemutatasi és —fizetési szolgaltatast ma
Magyarorszagon két konszolidator, az EBPP.HU és a Magyar Telekom tesz elérhetdvé. Az
EBPP.HU Zrt. rendszeréhez eddig OTP garancia Biztositd, a Févarosi Vizmiivek, az Externet
¢és az loCom Kft. Indafon szolgaltatasa csatlakozott, az ligyfelek szama pedig 1.000 kortili.

A T-Systems altal tizemeltetett Tavszamla szolgaltatas keretében a T-csoport tagjai altal
kibocsatott szamlak fizethetdk, illetve technikailag lehetdség van a koziizemi szolgaltatok
rendszerbe integralasara.

A két rendszer hasznilata a szamlafizetk szdmara ingyenes. Az EBPP szolgaltatas
hozzéaadott értéke a felhasznald szamara nyilvanvaloan annal nagyobb, minél tobb szolgaltatd
csatlakozik a rendszerhez.

*7 Radio Frequency Identification
* Near Field Communication
* http://www.t-online.hu/ajanlataink/lakossagi/megismerem/2005042 5marketline.html
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9. Lakossagi kereslet az e-fizetési megoldasok irant

A B2C e-fizetések leggyakrabban alkalmazott modja az elektronikus uton kezdeményezett
atutalas ¢és az online bankkdartyds fizetés. Az e-kereskedelmi tranzakcidkhoz kapcsolodo
elektronikus fizetésekrél nem allnak rendelkezésre kiilon statisztikak, viszont az e-banking
szolgéaltatasok igénybevétele, illetve a bankkartya-birtoklas és —hasznalat fejlddési tendenciai
jol jellemzik a lakossagi e-fizetések alapfeltételeinek meglétét. Az e-fizetés eszkozeinek
rendelkezésre allasa mellett — egy 2006-0s kozvélemény-kutatas eredményeit™® felhasznalva —
vizsgaljuk a lakossag hajlanddsagat az elektronikus fizetési eszk6zok igénybevételére, kitérve
az internetes, illetve a mobiltelefonrol intézett e-fizetésekre is.

9.1. E-banking’

A B2C celektronikus kereskedelmi tranzakciokhoz kapcsolodd fizetések tobbsége nem
elektronikus uton torténik, hanem az utanvéttel torténd fizetés domindl. Az joval kisebb
aranyt képviseld elektronikus fizetési modok kozott az online bankkartyds fizetésnél
elterjedtebb az atutalasos fizetés.

A pénzintézetek internet-, illetve telefonbanki szolgéltatasait igénybe vevok kore évrol-évre
b6viil*?, ami megteremti az alapot az e-vasarlasokhoz kapcsolodo interneten vagy telefonrol
inditott atutalasok, mint fizetési mod terjedéséhez. Az e-banking szolgaltatdsokra vonatkozo
lakossagi szerzOdések szamanak novekedése, a pénzintézeti e-szolgaltatasok novekvod
népszeriisége a B2C e-kereskedelem fejlodését is eldre vetitheti, hiszen a pénziigyi
szolgaltatasokat online igénybe vevok mds online értékesitett termékek / szolgéltatdsok
potencialis vevoi.

17. abra: Az internetbanki lakossagi iigyfelek szima és atlagos aranya
az internetes bankoknal 2000-2005. és elérejelzés 2006-ra
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Az internetes folyoszamla-szolgaltatasokkal rendelkezé bankoknak 2005. végén 733.000
internetbanki szerzédéssel rendelkez6 lakossagi ligyfele volt (a lakossagi tigyfelek 11,3%-a),
ami 53%-0s novekedést jelent 2004 végéhez képest. Az internetbanki szolgaltatdsokra
szerz0dott cégek szama ugyanekkor kozel 112.000 (18,2%) volt, ami 44%-kal t6bb, mint az
el6z6 évben.

Az internetes szerzddések szaméanak negyedéves novekedési liteme mindkét iligyfélkor
esetében nott, €és a megkérdezettek a szélessavh internet terjedésével egyidejlileg tovabbi

%0 A Median felmérés eredményei in: Hann Endre (2006): Kell-e nekiink e-fizetés?

! Az eddig hasznalt terminologianak megfeleléen e-banking alatt ebben a fejezetben is az internetes és mobil
bankolés egyiittesét értjiik.

2 GKIeNET Internetkutato és Tanacsado Kft.: Az elektronikus pénziigyi szolgaltatisok piaca Magyarorszagon
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novekedésre szamitanak. 2006. végére a GKI felmérése soran a valaszadok a lakossagi
internetbanki tigyfélkor 23%-os, a vallalati 24%-0s ndvedésére szamitottak 2006-ban — 903,
illetve 139 ezerre becsiilve a 2006 végi internetbanki iigyfélszamot.

Az e-banking tranzakcioknak csak részhalmaza az internetes vagy telefonos 4tutalds-
kezdeményezés, aminek szintén csupan egy része az e-kereskedelemhez kapcsolddo fizetések
lebonyolitdsa. Ennek ellenére az e-kereskedelemhez kapcsolodd elektronikus fizetéseket
vizsgdlva is figyelmet érdemel a lakossdg korében az atlagos havi tranzakcidészdm
novekedése, ami az {ligyfelek e-banking aktivitdsanak novekedését mutatja, foként az
atutalasok kezdeményezése terén.

A valaszad6 bankok mind a lakossagi, mind a vallalati tligyfelek esetében valamennyi
internetbanki szolgaltatas igénybevételének novekedésére szamitanak, és varakozasaik
alapjan tovabbra is az internetes atutaldsok ardnya ndé majd a legnagyobb mértékben. A
masodik, illetve harmadik helyre a lakossagi tigyfélkor esetében a tranzakciok ellendrzése,
illetve a szamlainforméciok lekérdezése keriilt, mig a wvallalati tligyfelek esetében a
mobilegyenleg feltdltése utan a szamlainformaciok lekérdezése és a tranzakciok ellendrzése
szerepel a harmadik helyen.

Az vizsgalt bankoknal atlagosan a lakossagi tigyfelek 42, a vallalati tigyfelek 73%-a hajtott
végre legalabb egy internetbanki tranzakciot 2005. 4. negyedévében. Egy lakossagi
internetbanking tigyfélre havonta atlagosan 0,75 db tranzakcid jutott, ami 2002-t8l 2005-ig
tartd fokozatosan novekvd online aktivitas eredménye. Ez a ndvekedés annak ellenére
folyamatos, hogy az 10j és kevésbé tapasztalt ligyfelek szdma is novekszik. A vallalatok
esetében egy ligyfél atlagosan 6,0 tranzakciot inditott egy honap alatt.

A mobiltelefonos banki szolgaltatdsokra szerz0dott tigyfeleket tekintve hasonld tendencidk
érvényesiilnek, mint az internet-banking esetében. Mobilbanki szerzddéssel azonban tobb
lakossagi iigyfél rendelkezik, illetve a lakossagi tigyfelek nagyobb ardnyban veszik igénybe
ezt a szolgaltatast, ami megfelel a magas lakossagi mobilpenetracionak, valamint a
szolgaltatds azon eldnyének, hogy a mobilon keresztiili tranzakcidk inditdsa nem helyhez
kotott. A mobilbankoléds esetében viszont az aktiv tranzakcidknak kisebb a jelentdsége, a
lekérdezési tranzakciok domindlnak. Mig a legtobb bank a telefonos és az internet-bankolas
mellett SMS-alapti mobilbanki szolgaltatast is nyujt, WAP alaptt csak a CIB, az OTP, az ING
¢és a Raiffeisen, és ezen beliil aktiv tranzakcidkat WAP-on csak az elobbi ketto tesz lehetdvé.

18. abra: A mobilbanki lakossagi iigyfelek szama és atlagos aranya
a hazai bankoknal 2000-2005. és elérejelzés 2006-ra
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A vizsgalt bankoknak 2005. végén 1.045.000 mobilbanki szerzddéssel rendelkezé lakossagi
ugyfele volt (a lakossagi tligyfelek 16,6%-a), ami 2004 végéhez képest 56%-0s ndvekedést
jelent. Az vallalati tigyelek koziil 93.500 (15,9%) vette igénybe a mobilbanki szolgaltatast,
42%-kal tobb, mint az el6z0 évben.

A bankok a mobilbanki ligyfélszam tovabbi emelkedésére szdmitanak. Varakozasok szerint a
lakossdgi mobilbanki tigyfelek szama 2006 végére tobb, mint az 1,3 millid lesz (27%-o0s
novekedés). A vallalati tigyfelek esetében 20%-o0s novekedést ¢s 110.000 feletti ligyfélszamot
varnak.

Az SMS értesitések igénybevételérdl a felmérés harom bank adatait dsszesitette. 2005. végén
a mobilbanki szerzddéssel rendelkez6 lakossagi ligyfeleknek atlagosan 29%-a keért értesitést a
szamlaegyenlegérdl és 55% az egyes kartyatranzakciokrdl. A cégnél ugyanezek az aranyok 55
¢s 64%. A lakossagi ligyfelek atlagosan havi 4,2, mig a véllalatok 9,1 SMS értesitést kaptak a
folydszamlajukrol, ami a vallalatok nagyobb kartyahasznalati aktivitdsat mutatja.

9.2. Kartyahasznalat

Az elektronikus kereskedelmi tranzakcidkhoz kapcsolédé elektronikus uton lebonyolitott
fizetések legelterjedtebb formdja az elektronikus csatornan keresztiil inditott atutalds utan a
bankkartyas fizetés. Ezért az elektronikus fizetések elterjedése feltételeinek elemzése soran az
e-banking szolgaltatasok igénybevétele utan a bankkartya-birtoklas és —hasznalat jellemzdit
vizsgaljuk.

Magyarorszag az egy fore jutd bankkartydk szamat tekintve a legtobb EU tagallamtol
lemarad, annak ellenére, hogy évrdl-évre ndvekszik a kartyakibocsatas mértéke. 2004-ben az
egy fore jutd bankkartydk szama 0,65 volt, mig Portugéalidban 1,81, Belgiumban 1,51,
Ausztridban 1,07. Az 10 tagallamok kozott egynél tobb bankkartya jut egy lakosra
Szlovéniaban (1,66), Csehorszagban (1,31), de a magyar értéknél magasabb tobbek kozott az
észt (0,96), a litvan (0,78), s6t a szlovak adat (0,66). A visegradi orszagok kozott csak
Lengyelorszagot el6zziik meg (0,47).

A kibocsatott kartydk mennyisége 2005-ben 13%-kal nétt, igy mar tobb, mint 7,3 milli6
bankkartya volt forgalomban 2005 végén. A kartyadk tobbsége tipusat tekintve betéti (debit)

kartya, melyek egy része hitelkerethez kapcsolt. A hitelkartydk (credit) csak az Osszes kartya
14%-4at teszik ki, a terhelési kartyak™ aranya pedig nem éri el az 1%-ot.

19. abra: A magyar kartyapiac megoszlasa kartyatipusok szerint 2005.

Hitel Terhelési

Hitelkerethez 14% 0%
kapcsolt betéti
5%

Betéti
81%

Forras: Keszy-Harmath Zoltanné (2005)

53 A terhelési (charge) kartyék esetében a hitelkartyahoz hasonloan a tranzakciok fedezete a bank altal biztositott
hitel, de a folyamatos kartyahasznalat feltételeként a kintlevOségeket a tiirelmi idészak végén teljes egészében
torleszteni kell. A legismertebb charge kartyak az American Express egyes kartyatermékei, illetve a Diners Club
kartya. Az éves dij altalaban nagyon magas, viszont egyes kibocsatd bankok korlatlan hitelkeretet nyujtanak
terhelési kartyaval rendelkezo tigyfeleiknek.
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A kiilonbozd kartyatipusokat a hasznalat intenzitasa (havi atlagos tranzakcidszam) alapjan
Osszehasonlitva a betéti kartydk esetében kapjuk a legmagasabb értéket, de 2003. és 2005.
kozott mindhdrom kartyatipus esetében nott a havi atlagos hasznalat. A hasznélaton beliil a
betéti kartydkat leginkabb készpénzfelvételre haszndljdk hazdnkban, de a vasarlasok ardnya
folyamatosan nd, 2005. 1. félévében 37%-ban hasznaltdk vasarlasra ezt a kartyatipust. A hitel-
¢és terhelési kartydkat alapvetéen — 2005. I. félévében 88, illetve 92%-ban — véasarlasra
hasznaljak.

A tranzakcidk atlagos értéke alapjan is a betéti kartyak hasznalata intenzivebb, 2005. I.
félévében az atlagos tranzakcionagysag készpénzfelvétel esetén 363 ezer Ft, vasarlasnal 48
ezer Ft volt, mig a hitelkartyak esetében 15 és 49 ezer Ft.

20. abra: Havi atlagos kartyahasznalat 2001-2005. 1. félévében

3,00

2,50 |
2,00 -
0,94
0,90

1'00 ._/.M
.0,97
0,50 0,82 ’ 075 0,82
, L : L
0,00 T T T T
2001.1.él6v 2002.1.7é16v 2003.1.7é16v 2004.1.7é16v 2005.1.félév

‘ —o— Betéti —m— Hitel —&— Terhelés i‘

Forréas: Hargitainé Varhegyi Teréz (2005)

Mivel a betéti kartydk hasznalata domindl a tranzakciészamot és az atlagos tranzakcioértéket
tekintve, az 0sszes bankkartyat vizsgalva is ez a kartyatipus determinélja a hasznalati modok
megoszlasat. Igy a készpénzfelvétel a meghatarozd a bankkartyamiiveletek kozott. A
készpénzfelvétel magas ardnya részben a lakossagi szokasokkal magyarazhato, részben pedig
a kereskeddk korében viszonylag alacsony POS penetracidonak kdszonhetd. A véasarlason beliil
a fizikai jelenlétet nem igényls, internetes, azaz virtualis POS™ terminalon bonyolitott
vasarldsok ardnya az Osszes tranzakcionak csak 0,03%-at, a kartyas vasarlasoknak pedig
0,07%-at adjak.

21. abra: A bankkartyakkal végzett miiveletek megoszlasa 2005.
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Forras: Keszy-Harmath Zoltanné (2005)

> Point of sale
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Az elektronikus fizetés elterjedésének a vasarlok oldalarol felmeriilé f6bb gatjai — azon feliil,
hogy sokan magétdl az elektronikus rendeléstdl tartézkodnak, mivel példaul jobban kedvelik
a személyes kontaktuson alapuld vasarlast — a megfeleld internet-kapcsolat vagy fizetési
eszkdéz hianya, valamint az elektronikus tranzakciokkal szemben megnyilvanulo
bizalmatlansag.

Az elektronikus kartyas fizetési lehetOségek kinalatanak bdviilését akadalyozza, hogy a
kizarolag CPN™ internetes véasarlast biztosito kereskedék a bankok szaméra kockazatosabbak,
ezért szigorubb feltételek és ellendrzés mellett valhatnak kartya-elfogadokka. A magasabb
kockézatot az internetes kereskedelemben gyakrabban eléfordulo vitatott fizetési tranzakciok
¢s az ebbdl ad6dodo chargeback tranzakciok generaljak.

Emellett az e-kereskedelmet folytatd vallalatok a legtobb szegmensben nagyon alacsony
arréssel versenyeznek, igy az egyes tranzakciok utan fizetendd banki jutalék mellett az
elektronikus fizetés bevezetése a kisebb cégek szdmara csak azokban a szektorokban
kifizetdd6 — példaul idegenforgalom —, ahol ez jelentds piacbdviilést jelent a vallalat szamara.
Ezen feliil azt is figyelembe kell venni, mint potencidlis akadalyt, hogy a kartyds fizetési
rendszer kialakitdsa — annak ellenére, hogy a bankok személyre szabhat6, kész megoldasokat
kindlnak — a kereskedd szdmara programozasi feladattal jar.

A bankok kulcsrakész megoldéasokat tesznek elérhetdvé az elektronikus kereskeddk szamara,
¢és a kereskedd szamara rendelkezésre bocsatjadk a banki rendszerhez valo csatlakozéshoz
sziikséges protokollt. Ugyanakkor iigyféloldalon, csakugy, mint egyéb ligyviteli alkalmazasok
esetében, a vallalati folyamatokba illesztés miatt sziikség van bizonyos informatikai
fejlesztésekre. Ez egy mikodd webdruhdzi rendszer esetében csak par munkaoras
programozasi feladatot jelent, ami kiilsé fejleszté megbizasa esetén akar néhany tizezer
forintbol megoldhato. Viszont a VPOS bevezetése leggyakrabban a webaruhazi rendszer
kialakitasaval egyidében torténik.

A fogyasztok biztonsagi aggalyai részben az internetes visszaélésekrol szolo6 gyakori média-
megjelenéseknek koszonhetd. Ugyanakkor a bizalmatlansdgot az id6 nem igazolta; az
elektronikus fizetések a hagyomanyos fizetési modoknal nem bizonyultak kevésbé
biztonsagosnak, és a csaldsok és visszaélések nagysagrendje az Gjabb védekezési technikak —
példaul a SMS-kiildés a kartyatranzakciokrol, tranzakcionként ) koéd — megjelenésével
csokkent. Magyarorszagon 2005-ben a bankkartyaval vald visszaélések értéke 200 millio Ft>°
volt, ami az sszforgalomnak (5249 Mrd Ft) minddssze 0,004%-a.

A csalasok tobb, mint felét kiilfoldon kovették el, és a visszaélések tobbsége — a fogyasztoi
aggodalmak ellenére — nem az ellopott vagy elvesztett kartydkkal torténik, hanem
kéartyahamisitas révén, amit viszont a bankkartyak chip migracioja csokkenthet a jovoben. A
mail, telefon és internet Gtjan bonyolitott kartyatranzakciok korében a visszaélések aranya
magasabb, mint az 0sszes kartyatranzakcié esetében, 2006-ban az elébbi 0,1072%, mig az
utobbi csak 0,0048%°’. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy ezen beliil az
internetes tranzakciok bizonyultak a legbiztonsdgosabbnak.

Az egyéb biztonsagi szolgaltatasok mellett a hazai bankok egy része (IEB, OTP, CIB)
kizardlag internetes véasarldsokhoz hasznalhaté virtudlis bankkartydkat bocsat tigyfelei
rendelkezésére, ezek lehetnek fizikai formaban nem létezd vagy plasztikkartyak is.

> Kartya fizikai jelenléte nélkiili (card not present)
%6 Kis Ervin Egon (2006): Bizalom és média
°7 Keszy-Harmath Zoltanné (2006): Visszaélések a bankkartya iizletigban
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22. abra: Virtualis webkartyak szama 2001-2005.
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Forras: GKIeNET (2006a)

A webkartydk mogott egy elkiilonitett szamla 4ll, amelyre a kartya birtokosa az e-vasarlasra
szant tetszoleges Osszeget utalja at, rendszerint kozvetleniil a vasarléas elott. A véasarlas sordn a
virtualis kartya szdmara van sziikség a tranzakciohoz, igy kikiiszobolhetd a sajat bankkartya-
szammal val6 visszaélés lehetdsége.

2005. végén 65,6 ezer webkartya volt haszndlatban, ami 88%-kal tobb, mint az egy évvel
kordbban. A webkartydk szama igen alacsony a bankkartydk szdmahoz képest, de
folyamatosan emelkedik.

9.3. Lakossagi attitiid az e-fizetésekkel szemben

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos lakossagi és vallalati vélemények Osszegzésére
van EU-s kezdeményezés, az e-fizetésekkel kapcsolatos attitlid vonatkozasaban viszont nem
allnak rendelkezésre nemzetk6zi 6sszehasonlitd adatok. A magyar lakossag korében 2006-ban
a Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet készitett felmérést™ a készpénzt helyettesitd
elektronikus megoldasokra vonatkozo ismeretekrdl és véleményekrdl. A kérddives felmérés
egy a 18 éven feliilick korébol valasztott, 2400 {6s orszagos reprezentativ mintan alapult.

A kozvélemény-kutatds szerint a magyar felndtt népesség alig egyharmada szokott
bankkartyajaval fizetni, ami egyrészt abbdl adodik, hogy csak a felndttek 55%-a rendelkezik
bankkartyaval, masrészt ennek a kornek is csak 58%-a hasznalja kartyajat fizetésre.
Készpénzfelvételre 96% hasznalja a kartyajat, mobiltelefon kartya feltdltésére 29%, internetes
fizetést a lakossag 3%-a, az internet-hozzaféréssel rendelkezék 10%-a végzett. Ez utobbihoz
természetesen az internet-kapcsolat hidnya is hozzdjarul: a lakossag 41%-anak ugyanis
bankkartyaja és internet-hozzaférése sincs.

A mobiltelefonnal val6 ellatottsag terén a felmérés az orszdgos penetracios adatokkal
egybecsengd eredményre vezetett, eszerint a lakossag 71%-a hasznal legalabb egy késziiléket.
A hazai mobiltelefonos fizetési lehetéségekrol 43% értesiilt, a férfiak korében ez az arany
valamivel itt is magasabb, 48%. A legtobben a 18-35 év kozotti lakossag korébdl hallottak
mar a magyar m-fizetési lehetdségekrol, illetve az atlagnal magasabb ez az ardny a
diplomésok és a budapesti lakosok esetében.

Mobil-fizetési tranzakcidt csak a lakossdg 3%-a bonyolitott le, vagyis a mobiltelefonnal
rendelkez6k minddssze 4%-a. Viszont minden hatodik ember gondolja ugy, hogy ha olyan

*¥ Hann Endre (2006): Kell-e nekiink e-fizetés?
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moddon fizethetne mobiljaval a pénztaraknal, mint most a bankkartyakkal lehet, akkor élne a
lehetdséggel.

Azok, akik érdemi valaszt adtak arra a kérdésre — a megkérdezettek 32%-a élne az internetes,
28%-a a mobil fizetési lehetdséggel — hogy mekkora Osszeget lennének hajlanddak
elektronikus csatornan keresztiil kifizetni, atlagosan alkalmanként 8250 Ft-ot fizetnének
interneten, 6.850-et mobiltelefonnal, havi szinten pedig 16.150, illetve 15.000 Ft-ot. A mobil
elofizetés havidijanak részeként — ezt a lehetéséget a megkérdezettek 16%-a fontolja meg — a
valaszadok atlagosan 1.600 Ft-ot szannanak egyéb termékek / szolgaltatasok vasarlasara.

A felmérés alapjan az elektronikus fizetésekre az igény tehat leginkabb a mikrofizetések terén
jelentkezik. A potencidlisan ilyen moddon fizetett termékek kore szintén ezt mutatja: a
legnépszeriibbek e téren a mobilkartya-feltoltés, az autopalya-matrica, a parkolojegy és az
¢lelmiszerek.

A felmérés eredményei megerdsitik azt a feltételezést, hogy az m-fizetés elterjedését rovid
tavon a lakossag biztonsagi aggalyai akadalyozzdk leginkabb. Csak 21% tartja biztonsagos
fizetési mdodnak, 39% bonyolultnak érzi, és vannak (17%), akik kényelmetlennek talaljak.
Visszatartd erd tovabba a fizetési szolgaltatds dija: a megkérdezettek 62%-a inkdbb sorban
allna, mint hogy extra koltséget vallaljon ehelyett. 40% tartja veszélyesnek a mobil fizetést a
tavkozlési szolgaltatok esetleges fizetésképtelenné valasa miatt, vagyis ennyien tartjak
aggalyosnak azt, hogy a mobilszolgaltatok esetében nincsenek hasonld garancidk, mint a
hitelintézeteknél. Ugyanakkor 41% egyaltalan nem tart a mobilszolgaltatok cs6djétdl, vagy az
m-fizetések jellemzden alacsony értéke miatt nem tartja aggdlyosnak ezt a kérdést.

Az e-kereskedelemhez kapcsolodo elektronikus fizetési megoldasok lakossagi hasznélatira
vonatkoz6 vizsgélat eredményeit 0sszegezve, az alabbi megallapitasokat tehetjiik.

Az e-fizetési megoldasok alkalmazasat lehetévé tevo lakossagi infrastruktira részben adott. A
hazai internet-penetracid6 még elmarad az EU atlagatol, de a szélessava hozzaférések aranya
magas, valamint kiemelkedéen magas a mobiltelefonnal valo ellatottsdg. Az elektronikus
banki szerzodéssel rendelkezd banki iigyfelek aranya nd, ugyanakkor a bankkartya-penetracio
nemzetkzi viszonylatban alacsony. A kizardlag online fizetésre alkalmas webkartydk szama
novekszik.

A B2C e-kereskedelem terjedését akadalyozza a hagyomanyos vasarlashoz valo kotodés és a
sok esetben csak e-mail kiildésre és informacio-keresésre iranyuld internet-hasznalat. A
lakossdg korében jellemzd tovabba az e-kereskedelmi szolgdltatdsokkal szembeni
bizalmatlansag, annak ellenére, hogy a fogyasztok védelmét szolgald szabalyozas e-
értékesités esetén szigorubb.

Az elektronikus uton torténo fizetéstdl sokakat tart vissza a visszaélésektol valo félelem;
foként a bankkartyas fizetés esetében nagy a lakossdgi bizalmatlansag. A kiilonbozo
biztonsagi megoldasok — egyenleg- és tranzackio-értesito, virtualis kartyak — iranti kereslet
nagy. A bankkartya-hasznalat terén a készpénzfelvételi tranzakciok dominalnak.

Az e-fizetés terjedésének gatja tehat a lakossag korében jellemzd bizalmatlansag, valamint
sok esetben az e-szolgaltatdsok irdnti igény hidnya. Ugyanakkor a mikrofizetések terén

jelentés az e-fizetés iranti kereslet. Ezen a teriileten a tavkozlési szolgaltatok emelt dijas
szolgaltatasai igen elterjedtek.
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10. SWOT analizis

Az elektronikus fizetés egyes tipusai esetében a fizetési folyamat modellje kiilonb6z6 lehet a
fizetési folyamatban részt vevOk szamat, illetve a fizetési megoldast lehetdvé tevd szolgaltatd
jellegét illetéen egyarant.

Ennek ellenére az e-kereskedelmi tranzakcidhoz kapcsolédd elektronikus fizetések
lebonyolitdsdban minden esetben azonosithatunk harom szereplot:

e avasarlot, vagyis a fizetést teljesito felet,
e az e-fizetési megoldas szolgaltatojat,

e az elektronikus keresked6t, azaz a terméket vagy szolgaltatast elektronikus uton
értékesito felet, aki a fizetést fogadja.

A kiilonboz6 e-fizetési megoldasokat nyujtdo piaci szereploket az egyszeriiség kedvéért az
alabbiakban gytijtonéven elektronikus fizetési szolgaltatoknak nevezziik, fliggetleniil attol,
hogy jogi értelemben az adott fizetési megoldas nyujtasa pénziigyi szolgaltatasnak mindsiil-e.

A fizetési folyamatban részt vevo szereplOk tehat:

Elektrofiy Elektroniku

fizetési

szolgaltat kereskedo

-

A megfeleld allami beavatkozasok azonositasakor figyelembe kell venniink, hogy az egyes
szabalyozasi, kozpolitikai, illetve tdmogataspolitikai intézkedések az elektronikus fizetések
piacan mely szereplére gyakorolnak hatast. Ennek megfeleléen a helyzetelemzés
megallapitdsait 6sszegz6 SWOT elemzést a harom fenti csoport koré fonjuk.

Az alabbi SWOT analizis tehat az eddigiek soran felvazolt helyzetelemzés megallapitasai
alapjan Osszegzi a magyarorszagi elektronikus fizetési piac erdsségeit és gyengeségeit,
valamint az elektronikus fizetési tranzakciok terjedését eldsegité tényezoket és az azok
utjadban all6 akadalyokat, mégpedig a harom érintett csoport szerinti bontasban.

54



1

KPMG Tandcsado Kft.
Elektronikus fizetési megoldasok
2007. aprilis 13.

Erdsségek Gyengeségek

(0]

O O O o

Vasarlok

o Az e-banking szerzddések szdma nd

o Fogyaszt6i hajlandosag mikro fizetések
elektronikus bonyolitasara

o ED szolgaltatasok iranti nagy kereslet

o Er0s fogyasztovédelmi szabalyok

E-fizetési szolgaltatok

Széles  korben  elérheté  e-banking
szolgéltatasok

A POS piacon mar tobb szolgaltatd

A VPOS szolgaltatas is elérhetd

Emelt dijas piac atjarhatosaga

A tavkozlési szolgaltatok m-vasarlési
termékei

E-kereskedok

Széles e-kereskedelmi termékskala
Novekvo e-kereskedelmi forgalom
Arkedvezmények alkalmazisa az online
értékesitésben

B2B viszonylatban az 4tutalds és az e-
szamldzas széleskorli haszndlata

Sok elektronikus kereskedd felismerte az
elektronikus fizetési lehetdség
biztositasanak jelentdségét

Az  e-kereskedelem huzddgazata, a
turizmus (utasszallitds ¢és szallashely-
értékesités) az e-fizetések piacat is erdsiti

Vasarlok
o Viszonylag alacsony ¢s szilik tevékenységi

korre  korlatozott lakossagi internet-
hasznalat

o A lakossag hozzaszokott a bankkartyarol
torténo készpénzfelvételhez

o Bizalmatlansag az e-fizetéssel szemben, a
visszaélésektdl valo félelem

o A  lakossdg  alulinforméltsaga a
fogyasztovédelmi szabalyokrol

E-fizetési szolgaltatok
o VPOS csak harom bank kinalataban

o Nemzetkdzi viszonylatban magas VPOS
tranzakcios dijak

o Magas mobil tranzakcios dijak
Tobbvalutas banki elszdmolas hidnya
Szabalyozasi  bizonytalansag az Uj,
innovativ fizetési megoldasok korében

E-kereskedék

o Hianyossagok az e-kereskedelmi
tevékenységre vonatkozo szabdlyozés
ismerete terén

o A nyelvtudas hidnya a nemzetkozi piacra
1épés akadalya
o Kevés kereskeddi POS és VPOS terminal

55




1l inii/

KPMG Tandcsado Kft.
Elektronikus fizetési megoldasok
2007. aprilis 13.

Lehetéségek Veszélyek

Vasarlok
o A szélessavu hozzaférések aranya magas
o Magas mobil penetracid

o Az internet-hasznalat bovilése, foként a
fiatal generaci6 korében

o Az celektronikus vasarldas divatszerii
terjedése a fiatalok korében

E-fizetési szolgaltatok

o Platformfiiggetlen technologiak

alkalmazasa

o A fizetési megoldast nyujtani képes
szolgaltatok, foként a hitelintézetek, a
halézatos ipardgak képviseléi ¢és a
technolégiai megoldasokat nyujtdo cégek
stratégiai egyiittmiikodése novelheti az e-

Vasarlok
o Ragaszkodas a hagyomanyos
vasarlasokhoz (,,a vasarlas 6rome”)

o Eurdpai viszonylatban
bankkartya-penetracio

alacsony

E-fizetési szolgaltatok

o 3D Secure rollout megakadasa

o EMYV chip migraci6 elhuzoédéasa

o A fizetési szolgaltatdsok  piacanak

potencialis szereploi kozotti
egyiittmiikodés nehézségei

E-kereskedok
o Az online kereskedelemben jellemzo

alacsony arrésbol nehezen gazdalkodhatod
ki az e-fizetés tranzakcios dija

fizetési piac méretét , . T
p o A chargeback kockazata visszatartd erd

o Nemzetkozi fizetési az elektronikus fizetés bevezetésétol

verseny¢lénkitd jelenléte

szolgaltatok

o Széles korben hasznalt e-pénz bevezetése

E-keresked6k

o A nemzetkdzi piacra 1épés vagy egyéb
piacbdvitési lehetdségek kényszeritd ereje
az e-fizetés bevezetésére

o Vannak dagazatok, ahol az elektronikus
fizetés egyre nagyobb aranyu

A SWOT-analizis tablajaban szerepeld tényezok egy része allami beavatkozdssal jelentds
mértékben befolydsolhato, akar a piaci verseny kiteljesedését akadalyozo, a szabalyozasban
rejlé gatak megsziintetésével, akar kozpolitikai intézkedések formajaban, vagy egyes piaci
szereplok tdmogatasaval.

Vannak olyan, fent megjelenitett tényezok, melyek az elektronikus kereskedelmet, és az
ehhez kapcsolodo elektronikus fizetési tranzakcidkat jelentdsen befolyasoljak ugyan, azonban
az ezeket érintd esetleges allami intézkedések mar joval talmutatnak egy az elektronikus
fizetésekkel, vagy akar az e-kereskedelemmel kapcsolatos kormanyzati szakpolitika
hatokorén. Ez utdbbira példa az internet-penetracid, ami az e-kereskedelem volumenére
jelentés hatassal van, ugyanakkor az allami tdmogatas lehetdségét ezen a teriileten jelen
tanulmany keretei kozott nem vizsgéaljuk. A tovabbiakban csak az elektronikus
kereskedelemhez szorosan kapcsolodd, az elektronikus fizetés terjedését eldsegitd allami
beavatkozasi lehetdségeket azonositjuk.

Ezt megel6zéen roviden kitériink az elektronikus fizetési megoldasok terén érvényesiild
nemzetkozi trendekre, valamint két EU-s tagallam e-kereskedelemhez ¢és elektronikus
fizetésekhez kapcsolodo intézkedésein keresztiil példa jelleggel bemutatjuk a sikeres allami
beavatkozasok lehetséges eszkozeit.
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11. Nemzetkozi trendek

Az e-fizetések volumene nemzetkdzi szinten varhatdan tovabbra is dinamikusan novekszik
majd. Az elektronikus kereskedelem és az e-fizetések terén élenjar6 USA esetében is a
készpénzkimélo elektronikus fizetési megoldasok hasznalatanak a készpénz és a csekk terhére
torténd tovabbi novekedésére szamitanak a szakértdk’’. Ahogy a modern, e-fizetésekre
alkalmas eszk6zok egyre tobb ember szamara lesznek elérhetdek, és ahogy egyre inkabb a
mindennapok részévé valik ezek haszndlata, ugy lesz az e-fizetés egyre elterjedtebb fizetési
mod, hiszen a hagyomanyos fizetési rendszerekkel szemben szamos elénye van.

A jelenleg leginnovativabbnak szamité elektronikus fizetési megoldasok nemzetkozi trendjei
elérevetithetik a jovobeli magyarorszagi fejlodési iranyokat. A sikeresen miikodo e-fizetési
rendszerek mindegyikénél volt néhany olyan kritikus tényezd, amely nagymértékben
hozzajarult az elterjedésiikhoz.

A leginkéabb jovObemutato, és ugyanakkor a gyakorlatban is miikodd rendszerek az online €s
offline is széles korben hasznéalhatd e-pénztarcak. Ezek egyik legjobb példaja a hong kongi
Octopus kartya. A kartya elterjedésében legnagyobb szerepet jatszé tényezd az azt bevezetd
tomegkozlekedési vallalatok ligyfeleinek hatalmas szama volt.

Egyes tomegkozlekedési szolgaltatok kotelezOvé tették jarataikon az Octopus kartya
hasznalatat, s6t még kedvezményeket is nyujtottak a hasznaldknak, igy mar az els6 harom
hénapban 3 millié kartyat bocsatottak ki®®. A felhasznaléi kor a késébbiekben is dinamikusan
boviilt, és erre a hatalmas felhasznaldi bazisra épitve mar a kiskereskedelmi egységeknek,
gyorséttermeknek, parkoloknak és egyéb cégeknek is megérte kiépiteni a kartya
elfogadasahoz sziikséges infrastruktarat.

A kértya sikerességét meghatarozé masik tényezd, a haszndalat egyszeriisége. Egy tranzakcid
feldolgozasa csupan 0,3 masodpercig tart az érintésnélkiili RFID technologia segitségével, igy
a kartya hasznalata jelentdsen csokkenti a tranzakcids koltségeket. A kartya hasznaldinak a
szama elérte a kritikus tomeget, és a haldzati hatasoknak koszonhetéen egyre tobb
elfogadohely 1étesiil.

Tobb orszagban is a tomegkozlekedési vallalatok altal kibocsatott smart kartyak toltotték be
végiil az e-pénztarca szerepét, ¢és ezen kartyak felhasznal6i kore €és a kartyakat elfogadd
helyek szdma folyamatosan bdviil. Ezek a tomegkozlekedési kartyakbol kifejlodott e-
pénztarcak a kisosszegli kifizetéseket egyszeriibbé, olcsobba és gyorsabba teszik, mikozben
biztonsagi kockazatuk csak akkora, mint egy hagyomanyos pénztarcanak, hiszen a kartyan
tarthato 6sszegnek altalaban fels korlatja van.

Az e-pénztarcak tobbek kozott azért szdmitanak kiillondsen fejlett megoldasnak, mert az
altaluk nyujthatd szolgaltatasok kore igen tag. Létezik olyan valtozatuk, amelyet elvesztés
esetén le is lehet tiltani, és ezzel a funkcidval még a hagyomdnyos pénztircanal is
biztonsadgosabb fizetési eszk6zz¢é valik. Természetesen a fizetési funkcion kiviil egy ilyen
kartya még sok mas célt is szolgalhat, példaul az épiileteken beliil hasznalhaté hagyomanyos
belépokartyaként is, sziikségtelenné téve a két kartya egyidejii hasznalatat. Egyes rendszerek
lehetdvé teszik az elektronikus pénztarcak kozotti atutalasokat is, tovabbi lehetdségeket nyitva
meg ezzel.

Egy ilyen rendszer 1étrehozasahoz Magyarorszagon tobb vallalat 6sszefogasara lenne sziikség,
hiszen egy akkora vallalat sem létezik az orszagban, melynek vasarl6i mar onmagukban

> http://www.epaynews.com
8 Carol L. Clark: Shopping without cash: the emergence of the e-purse, 2005
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kritikus tomeget jelentenének az elterjedés gyorsasaga szempontjabol. A helyi és tavolsagi
tomegkdzlekedési vallalatok nagy részének az Osszefogdsa mar elég potencidlis felhasznalot
jelentene ahhoz, hogy mas vallalatok is kiépitsék az e-pénztarca elfogadasahoz sziikséges
infrastrukturat. A kiadott kartydnak mindenképpen magaban kell hordoznia a
multifunkcionalitds lehet6ségét, hogy a késObbiekben is Iehessen bdviteni a kartya
szolgaltatasi kinalatat. Ez azért is fontos, mert a halézati hatisoknak és a lekotésnek
kdszonhetden, egy konkurens termék csak nagyon nehezen tudna megjelenni a piacon.

A mobiltelefonok széleskorii elterjedtségének kdszonhetden az m-fizetési modszerek — tehat a
mobiltelefonrdl  kezdeményezett, akdr bankszamlahoz vagy hitelkerethez, akar
mobilszamlahoz kotott fizetések — is egyre nagyobb népszeriiségre tesznek szert, hiszen szinte
mindenki rendelkezik az igénybe vételiikhoz sziikséges infrastruktaraval.

Az m-fizetés legfejlettebb moddozatai kozott megtalalhato az RFID (Radio Frequency
Identification) technoldgia, akarcsak az e-pénztarcak esetében. A mobiltelefonokba még csak
elvétve épitenek RFID chipet, viszont ha ez a megoldas elterjed, akkor a smart kartya
formajaban megjelend e-pénztarcdknak teremthet igen komoly konkurenciat. Mivel ebben az
esetben a mobiltelefonba épitik az RFID chipet, az egyenleglekérdezés és az egyenlegfeltiltés
folyamata jelentdsen leegyszeriisodhet.

Az RFID chip vagy az NFC technologia alkalmazasa azonban tavoli vasarlasok esetén
sziikségtelen, ilyen vasarlasokat ma is nagy szamban bonyolitanak a felhasznalok. Ezeknek a
vasarlasoknak egy jovObe mutatd moddja - a jelenleg elterjedt emelt dijas sms helyett — a
szoftveres mobil pénztarca lehetne, mely nem igényel specidlis hardvert és ezéltal
tobbletraforditast a felhasznalotol.

Az m-vasarlasok terjedését nagymértékben gyorsithatja az érdekelt piaci szereplok hatékony
kooperacidja. A sokoldalu fizetési rendszerek kifejlesztése szempontjabol a legfontosabb a
tavkozlési szolgaltatok és a bankok egylittmikodése. Bar a fizetési szolgaltatdsok
szabalyozasa terén jelentds valtozasok varhatok az Europai Unio tagallamaiban, és a
mikrofizetések terén ma is jelentdés a telefonszdmldhoz kapcsolt fizetési megoldasok
hasznalata, valéban széles korben, kiterjedt termékpalettara alkalmazhatd mobil fizetési
megoldast a tavkozlési szolgaltatok jelenleg csak pénzintézeti egylittmiikddéssel valdsithatnak
meg.
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12. Kormanyzati beavatkozasok — két tagallami példa

12.1. Esztorszag

Esztorszagban a telekommunikaciés alapinfrastruktira biztositott, a szélessavi hozzaférés
elterjedt, az infokommunikacids piac liberalizacidjanak kdszonhetden az internet-hozzaférés
dijai és a telefontarifak csokkend tendenciat mutatnak, a mobilpenetracid meghaladja a 100%-
ot. gy az informacios tarsadalom fejlesztésére irdnyul6 allami programok az elmilt években
haztartasok 39%-énak volt internet-hozzaférése, az 1) EU-tagdllamok kozott csak
Szlovénidban és Maltan nagyobb ez az arany. A hasonlé magyar mutatonak (22%) az észt
tobb mint masfélszerese.

Ugyanakkor a lakossagi internet-hasznalat nemzetkozi Osszehasonlitd adatai alapjan®
megallapithatd, hogy az észtek e téren mar 2004-ben az EU15 atlaganal jobban teljesitettek,
joval megelézve a tobbi Ujonnan csatlakozo orszagot. Az éllami beavatkozasok sikerét
mutathatja, hogy a hasznalatra vonatkozé indikator viszonylagosan magas értéke ellenére
2006-1g tovabbra is novekedést mutat.

Esztorszagban az informacios tarsadalom fejlesztését célzo kormanyzati beavatkozasok®
tobbsége a kormanyzati szféra tevékenységének informatizalasara, az allami feladatok
ellatasanak IKT-eszkozokkel torténd tdmogatasara fokuszal. Az észt informécios tarsadalom
stratégiaért felelds Gazdasagi Minisztérium allasfoglaldsa szerint az allam alapvetden
kozvetett eszkozokkel tudja hatékonyan 6sztondzni az informacios tarsadalom kialakulasat.

Ilyen beavatkozasi teriiletek a jogi €s pénziigyi keretrendszer kialakitasa, az oktatasi és
onkormanyzati intézmények tamogatdsa, a lakossdg szdmara irdnymutatds, megfeleld
tajékoztatds nyljtasa és a tavkozlési infrastrukturahoz vald szabad hozzaférés feltételeinek
biztositasa.

A kormanyzati beavatkozas az alabbi teriiletekre terjed ki:
e Szabdlyozas — a versenyszféra fejlodését eldsegitd jogi keretek kialakitasa

e Intézményi eszkozok — a kozszféra folyamatainak informatizalasa és szolgaltatasainak
elektronikus Uton is elérhet6vé tétele, elektronikus tartalmak fejlesztése és a lakossagi
hozzaférés biztositdsa tobb program keretében (X-Road, Look@world, eCitizen,
PeaTee, DigiDoc)

o T4jékoztatas, lakossagi kampanyok
e Szabvanyok ¢€s standardok kialakitasa az allami intézményekben
e Allami alkalmazottak IKT képzésére 6nallo kozpont létrehozasa

e Oktatasi intézmények IT fejlesztéseinek tamogatasa és az IKT témaju K+F
fejlesztések kozvetlen tamogatasa

e Az angol nyelv oktatdsdnak Osztonzése a digitalis tartalmak nagyobb mértékii
lakossagi elérése érdekében

o Egészségiigy IT beruhazasainak kiemelt timogatasa

61
Eurostat
%2 Estonian National Develeopment Plan 2004-2006
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Mivel az észt Nemzeti Fejlesztési Terv (2004-2006) az informaciés tarsadalom fejlesztése
terén az allam katalizator szerepét hangsulyozza, az intézményi eszkozokkel €16 fejlesztési
programok attekintése® atfogo képet ad a fejlesztési program leglényegesebb elemeirdl.

e A PeaTee program a kormanyzati intézményeket Osszekotd gerinchalozat, amely
Osszekapcsolja az észt megyekodzpontokat, valamint tobb févarosi csomdpontot. Nyilt
halézat, rajta tobb lokalis, VPN-technoldgian alapul6 alhaloval.

e A X-Road program az okmanyiroddk ¢és egyéb hivatalok adatbéazisainak ¢és
nyilvantartdsainak egységesitését oldotta meg. Az integracio és a biztonsadgos
adatkommunikacid lehetdségének megteremtése mellett a program keretében egységes
felhasznaloi feliiletet hoztak 1étre.

e Az ID kartya program keretében olyan smart kartyat vezettek be, ami alkalmas a
személyi azonossag igazolasara ¢s digitalis alairasként is funkciondl. A kartyaval lehet
fizetni a tomegkdzlekedési eszkozok haszndlatdért, ¢és folyamatban van ez
egészségbiztositasi szolgaltatasokkal wvaldé kapcsolat megteremtése, valamint a
jarmiivezetési engedély funkcio kialakitasa.

e Az eCitizen projekt az dallampolgarok és a kozigazgatdsi intézmények online
kommunikécidjat teszi lehetdvé. A program célja a nonstop online kozigazgatasi
szolgaltatasok biztositasa digitalis alairassal ellatott dokumentumok forméjaban.

e A Look@world program az internet-hasznalatot latvanyos tartalmak, oktatasi anyagok
szolgaltatdsaval 0sztonzi.

Az ¢észt allam tehat a jogi szabalyozas megfeleld kialakitdsa, az allami intézmények
mukodésének informatizaldsa, valamint szdmos e-koOzigazgatasi és e-kozszolgaltatas
bevezetése révén kivanja 6sztondzni a lakossagi internet-hasznalatot. A hasznalat terén pedig
valoban fejlédés mutathatd ki; Esztorszag informaécids tarsadalom fejlesztési programjai
valdban sikertorténetek.

Az éllam IKT-hasznalat terén képviselt katalizator-szerepére jO példa az ID kartyak
bevezetése. A kértyak kibocsatasa utan Esztorszigban az allami finanszirozasu intézmények
szdmara kotelezOvé tették a digitalis alairas és személyi igazolvany elfogadasat, igy a
hivatalos iigyek nagy részét otthonrol intézhetik az allampolgarok. Mivel igy a lakossdgnak
érdeke a digitalis igazolvany beszerzése — 2003-ban mar a népesség 19%-a rendelkezett
digitalis ID-val — gyorsabban elérhetd az a kritikus tdmeg, amely mellett mar a maganszféra is
érdemesnek taldlja a fenti eszkozokbe torténd beruhazast, és az emberek konnyebben
hozzaszoknak az elektronikus eszkdzok mindennapi hasznélatdhoz.

Az e-szolgaltatasok magas szinvonaldhoz mindenképpen sziikség van arra, hogy az emberek
ne idegenkedjenek az 1 technoldgidktol és képesek legyenek hasznalni azokat. A
Look@World projekt keretei kozott 2 év alatt a népesség csaknem 10%-4t tanitottdk meg a
modern informécids technoldgidk hasznalatara, igy ez a projekt is sikeresen toltott be
katalizator szerepet, szamos emberrel ismertetve meg tobbek kozott az elektronikus vésarlasi
lehetdségeket is.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok lakossagi hasznalatdnak fontos mutatoja, hogy jelenleg az
adozok 82%-a®* elektronikus Gton kiildi el adobevallasat — ezt a szolgaltatist 2000-ben
vezették be. A kozdsségi internet-elérést 820 szamitogép-kézpont biztositja az orszagban,

®3 Hannes Astok (2006): The information society policies implementation in Estonia
64 Ukraine Dialogue and E-tigers of Estonia (2006.), at: http://www.globalreporting.net/pdf filer/Ukraine_e-
democr_06-1.pdf
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illetve minden iskola rendelkezik hozzaféréssel. Az Eurostat adatai alapjan az észt lakossag
56 szazaléka legalabb heti rendszerességgel haszndlja az internetet, ez csaknem egyharmaddal
magasabb, mint a vonatkozé magyar aranyszam.

Az észt tarsadalom pozitivan all hozzd a technoldgiai Ujitdsokhoz, amit tobbek kozott az
internettel kapcsolatos negativ diskurzusok alacsony szdma is mutat. A pozitiv tarsadalmi
attitlid  kialakitdsdban pedig nagy szerepe volt a kormanyzat altal folytatott lakossagi
kampényoknak is.

Az ¢észt bankok innovativ magatartasa is nagyban hozzajarult az elektronikus fizetések magas
elterjedtségi szintjéhez. Az észt bankok aktivan ¢és kezdeményezé modon fejlesztették az
elektronikus alkalmazasaikat, magas szinvonalu bels6é IT fejlesztéseket hajtva végre. A
fejlédésben nagy szerepe volt a bankok altal kezdeményezett kooperacioknak. Ezeknek az
egyiittmiikodéseknek a segitségével a bankok a kapcsolati halojuk egészében képesek voltak
gerjeszteni a modern technoldgiak irdnti igényt. A bankok egytittmiikddnek tobbek kozott az
adohatosdggal az elektronikus addbevallasok  benyujtasanak  eldsegitésében; az
egészségbiztositasi alappal a személyes adatok és fizetések nyomon kdvetésében; a mobil és
vezetékes telefonszolgaltatokkal a szamlak elektronikus megtekintésében, kifizetésében és
archivalasaban; az energiaszolgaltatoval a fogyasztasi adatok és szamlak teriiletén; valamint a
gépjarmi biztositokkal.

Ezek a szolgéltatasok vonzonak bizonyultak, 2003-ban mar a lakossag csaknem 60%-a®
internet banking felhasznald volt, és az atutalasok értékének 23%-4at interneten keresztiil
inditottdk. Az elektronikus bankolas ilyen nagymértékl elterjedtsége pedig katalizatorként
hatott az elektronikus fizetés elterjedése szempontjabol. A SIBIS projekt szerint az észtek
15% vasarolt online 2003-ban, ami akkor a legmagasabb rata volt a leendd kozép-kelet-
eurdpai EU tagorszagok kozott.

Erdekes médon a bankkértyas fizetési modok is igen elterjedtek az orszagban, annak ellenére,
hogy hazankhoz hasonldan, a tranzakcids dijak igen magasak, 2-3%-osak. Ezen a teriileten is
tobb szembetlind kiilonbség fedezhetd fel a magyar és az észt helyzet kozott. Egy lakosra
masfélszer tobb bankkartya jut Esztorszdgban, mint Magyarorszagon, az internet banking
penetracidja pedig tobb mint kétszer akkora, mint a magyarorszagi. A bankkartyak hasznalata
azonban hasonlo jegyeket mutat, a betéti kartyak ardnya az 0Osszes bankkartyan beliil
koriilbeliil ugyanakkora, mint Magyarorszagon, és Esztorszagban is a készpénzfelvétel a
dominal a vasarlasi tranzakciok helyett.

A bankkartyas fizetés magas tranzakcios dijai miatt, illetve a POS terminalok relative nagy
koltsége miatt a kis boltoknak nem ¢éri meg beruhazni a kartyak elfogadasahoz sziikséges
infrastruktara kiépitésébe. Ezek a kis boltok inkdbb az m-payment rendszereket hasznaljak,
amelyek széleskorii elterjedésében szintén fontos szerep jutott a bankoknak. 2002 ota
lehetdsége van bankjuknal a vésarloknak arra, hogy mobiltelefon-szdmukat a
bankszamlajukhoz kossék, és igy mobiltelefonjuk segitségével intézhessék vasarlasaikat, a
nagy bankok altal kozosen kifejlesztett, standardizalt m-payment rendszer segitségével.

Ez a mddszer joval olcsobb lehetdséget nyujt a kis boltoknak az elektronikus fizetések
lebonyolitdsara, mint a bankkartyas fizetési rendszer. Az m-payment rendszerek elterjedtségét
a kiugroan magas mobiltelefon-penetracié is segiti. A m-payment rendszert 2003-ban a
népesség csaknem 1%-a hasznalta, és a rendszerben 600 kereskedd vett részt. A rendszert

® Estonian Institute of Economics: Factors and impacts in the information society — a perspective analysis in
Estonia

61



,Lm KPMG Tandcsado Kft.

Elektronikus fizetési megoldasok
2007. aprilis 13.

hasznal6 vasarlok nem fizetnek extra dijat a kommunikécios dijon feliil, az 1 korona + 2,5%-
os jutalék tranzakcios dijat a kereskedd fizeti. A telefonszdmlatol elkiilonitett m-payment
egyenlegnek koszonhetden arra is van lehetdség, hogy az alkalmazottak a munkaltatojuktol
kapott mobiltelefont hasznaljak privat vasarlasaikra.

A mobiltelefonhoz kotott szolgaltatasok terén Esztorszag nemzetkozi szinten is élenjard
szerepet tolt be. Itt alkalmaztak eldszor a mobiltelefon-alapt helymeghatarozast kereskedelmi
célbol, illetve itt valdsult meg elészor a mobiltelefonrodl inditott segélyhivasok automatikus
helymeghatarozasa.

A nagymértékii elektronikus pénzmozgéasok ellenére a pénzmosas veszélye csekély, mivel
interneten nem lehet bankszdmlat nyitni, a szdmlanyitashoz személyes jelenlétre is sziikség
van.

E-pénzt nem bocsatanak ki Esztorszagban. Ez részben azzal magyarazhatd, hogy mas,
sokoldalu e-fizetési modszerek hamarabb terjedtek el, és egyeldre az e-pénzre vald valtdsban
nem latnak az emberek fantaziat. Esztorszag a mobilszolgéltatok prepaid megoldasait nem
mindsitette e-pénznek, felmentve Gket ezzel a direktiva hatalya alol. Igy a széles korben
elterjedt m-payment rendszereket nem kellett komoly koltségek aran a jogszabalyoknak
megfeleldvé tenni. Az EMI direktiva észt jogszabalyokba torténd atvétele soran az iranyelv
hatalya aloli harom mentesitési lehetdségbdl kettét — a kibocsatott monetaris érték elfogadoi
kozotti tulajdonosi, pénziigyi és iizleti kapcsolatokon és kozos telephelyen alapulokat —
bevezettek, igy probalva konnyiteni az e-pénz kibocsatok 1étrejottét.

Osszességében elmondhatd, hogy a fentebb bemutatott tényezdknek kdszonhetden, az e-
kereskedelem, illetve az e-fizetési rendszerek lényegesen fejlettebbek Esztorszagban mint
Magyarorszagon. Ahhoz, hogy az észtek nemcsak 2006-ban az EU25, de az EU15 atlagénal is
magasabb lakossagi internet-hasznéalat mutatot produkaljanak, egyszerre volt sziikség a piaci
szereplok kozotti innovativ, a modern kommunikécios technologidk irant folyamatos igényt
tamasztd kooperaciokra, a lakossag ujdonsagokkal szembeni pozitiv attitiidjére és a sikeres,
katalizator szerepet jatsz6 kormanyzati programokra. Ezek egylittesen tették lehetévé, hogy az
e-tarsadalom teriiletén Esztorszag kiemelkedhessen az ujonnan csatlakozott tagorszagok
kozil, és egyes részteriileteken még a régi tagallamok nagy részét is megeldzze.
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12.2. Egyesiilt Kiralysag

Nagy-Britannia az e-kereskedelem és az e-fizetési rendszerek tekintetében az EU-n beliil a
legfejlettebb orszagokhoz tartozik. 2006-ban a lakossag 38%-a°® vasarolt az interneten
keresztiil, ami csaknem nyolcszorosa a magyarorszagi 5%-os ardnynak. Az Osszes e-
kereskedelemmel kapcsolatos mutatd tekintetében hasonld nagysagrendi kiilonbségek
tapasztalhatok. Ugyanakkor az internet-ellatottsdgot jellemzé mutatoknal a kiilonbségek —
noha tovabbra is jelentdsek — joval kisebbek. 2006-ban a brit haztartasok 63 szazalékanak volt
hozzatérése a vilaghalohoz, ami alig kétszerese a magyarorszagi 32 szazalékos aranyszdmnak,
tehat ez dGnmagédban nem indokolna az internetes vasarlasokat jellemz6 ardnyszdmok kozotti
nyolcszoros kiilonbséget. Ez azt jelenti, hogy a brit internetezOk joval fogékonyabbak a
modern kereskedelmi ¢és fizetési megoldasok hasznalatdra, mint a magyarok.

Ennek hatterében részben az all, hogy Nagy-Britannidban az elektronikus fizetési modok
joval hosszabb multra tekinthetnek vissza, mint Magyarorszagon. Nagy-Britanniaban 2007
januarjaban 1,1 bankkartya® jutott 1 fére, mig Magyarorszagon csupan 0,65, raadasul a
tranzakciotipusok is teljesen mas képet mutatnak. Nagy-Britannidban a vasarlas a dominéans
tranzakciotipus, mig nalunk a készpénzfelvétel.

A brit lakossag mar hozzé volt szokva a bankkartyaval valo fizetésekhez, amikor megjelentek
az 0j és innovativ e-fizetési modszerek, €s igy ezek nem tlintek annyira idegennek a szamukra
mint Magyarorszagon, ¢és ezaltal sokkal gyorsabban valtak elfogadottad, hiszen offline
bankkartyas fizetésr6l online bankkartyas fizetésre valtani sokkal kisebb alkalmazkodast
igényel, mint a készpénzes fizetésrdl online bankkartyas fizetésre valo valtas.

Magyarorszagon tehat a bankkartyak alacsony elterjedtsége és a készpénzfelvételre épiild
kartyahaszndlati szokdsok nagyban akaddlyozzdk az e-fizetési kultira fejlodését. A
bankkartyas fizetések relative alacsony ardnya az 0sszes tranzakci6 kozott részben a kartyakat
elfogadod helyek alacsony szamabol kovetkezik. Sok boltnak a kis forgalom miatt nem éri meg
kiépiteni a bankkartya elfogadasahoz sziikséges infrastruktirat, de még a nagy forgalmu, de
kis haszonkulccsal dolgozd boltok is o6dzkodnak a bankkartya elfogadasatél a magas
tranzakcios dijak miatt.

A tranzakcios dijak nagysaga kordbban Nagy-Britannidban is problémat jelentett, ezért 2000-
ben elvégeztek egy vizsgalatot™ a fizetési szolgéltatdsok teriiletén tapasztalhatod
versenyviszonyokrol, és kijelolték a jovobeli szabdlyozés céljait és kdvetendd iranyait. Az
arak atlathatova tétele volt az egyik f6 cél, és ennek érdekében a fizetési szolgaltatok
kotelezése araik, illetve arazasi modszereik kozzétételére. Jelenleg az EU-n beliill Nagy-
Britanniaban az egyik legalacsonyabb a tranzakcios dijak szintje. Sikeriilt 6sztondzni a
versenyt, lehetdévé tenni a versenykorldtoz6 magatartas felismerését ¢és ennek
végeredményeként a tranzakcios dijak is csokkentek.

A bankkartydk magas elterjedtségi szintje ellenére a szigetorszagban az e-pénz tobb fajtija is
forgalomban van. Az e-pénz viszonylagos népszerliségéhez hozzajarul a brit lakossag e-
fizetéssel kapcsolatos pozitiv attitlidje is, de az e-pénz elterjedése leginkdbb az unios
szabalyozas rugalmas ¢€s liberalis atiiltetésének koszonhetd. Eldsegitette a piac fejlédését az is,
hogy Nagy-Britannia volt az egyetlen a tagadllamok koziil, ahol a korméanyzat atfogd
egyeztetést végzett a szabalyozas atvétele el6tt a piaci szereplokkel.

% Eurostat
57 Brittish Bankers’ Association: Credit Card Statistics
% HM Treasury (2000): Competition in payment systems — a consultation document
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Az EPKI-ek szabalyozéasa testre szabott, ahol ez a fogyasztok érdekeinek sérelme nélkiil
lehetséges, ott specidlis, altaldban enyhébb szabalyozas vonatkozik rajuk® mint a
hagyomanyos hitelintézetekre, ezzel is megkdnnyitve létrehozéasukat és serkentve a versenyt,
valamint az innovacidt. Ennek jo példaja a pénzmosés ellenes szabalyozis. Ebben a
tekintetben az EPKI-ekre specialis, az e-fizetések jellegzetességeit figyelembe vevo szabalyok
vonatkoznak, a tobbi hitelintézetre vonatkozoktol kiilonbozok.

Nagy-Britannidban az Osszes, az EMI direktiva altal meghatdrozott mentesitési kritériumot
bevezették, ami nagyon kedvezd kornyezetet teremt a brit EPKI-ek szamara. A mentesités
jelentdsége abbol is latszik, hogy a Nagy-Britannidban miik6dé 37 e-pénz kibocsatobol
csupan négy rendelkezik EPKI statusszal, a tobbi 33 mint Kisméretii E-Pénz Kibocsato
(KEPK), vagyis mentesitett intézmény miikodik. Ha nem lenne lehetéség semmiféle
mentesitésre, akkor a brit piac 33 e-pénz kibocsatoval szegényebb is lehetne.

Nagy-Britannidban mindhdrom mentesitési kritériumot alkalmazzak, rdaadasul a harmadikat,
(2000/46/EK iranyelv 8. cikk (1) bekezdés c) pont), amelyik arra az esetre vonatkozik, amikor
az e-pénzt csak egy azonos telephelyen miikodo, vagy egymassal szoros pénziigyi vagy iizleti
kapcsolatban all6 vallalati korben, tovabb részletezték. fgy a brit szabalyozas™ szerint a
mentesités szempontjabol lehatarolt teriiletnek szamit egy bevasarlokdzpont, repiil6tér, vonat-
vagy buszéallomas, egyetemi campus illetve barmely, négy négyzetkilométernél nem nagyobb
teriilet.

Az EU direktivanak a nemzeti szabalyozasban valo tovabbi részletezése egyszeribbé teszi a
leend6 e-pénz kibocsatok szamara a mentesitési lehetdségek megitélését, ezaltal konnyiti a
belépést a piacra, ami pedig fokozza a versenyt €s Osztonzi az innovaciot. A mentesités
folyamatanak is szerepe van abban, hogy igen kedvelt a KEPK statusz. Ugyan a mentesités
nem automatikus, de a jelentkezési procedura egyszera ¢és formalizalt, nem jelent a vallalatok
szamara komoly tobbletterheket, nem képez belépési korlatot.

Természetesen a liberdlis szabalyozas nem azt jelenti, hogy a KEPK-kra nem vonatkozik
semmiféle szabalyozas. Az EPKI-ekhez hasonléan 6 havonta jelenteniiik kell a pénziigyi
felligyeletnek. A jelentés szerkezete viszont egyszeriibb, mint amit a teljes EPKI-eknek kell
benytjtaniuk. Egyelére nem volt sziikség szigoribb szabalyozasra, a jelenlegi keretek kozott
sem szenvedtek csorbat a fogyasztok jogai, az e-pénz kibocsatok nem kovettek el
visszaéléseket vagy csalasokat.

Noha Nagy-Britannidban az e-fizetések elterjedését nem tdmogattak olyan nagyszabasu, egész
orszagra kiterjedé allami projektekkel, mint Esztorszdgban, kisebb allami 0sztonzd
programokra még itt is talalni példat. Wales Nagy-Britannidban elmaradott térségnek szamit,
ezért itt még lehetdség van EU-s tdmogatds igénybevételére. Ebben, az e-kereskedelem
szempontjabol viszonylagosan fejletlen kornyezetben inditottdk be az ,,Opportunity Wales”
programot’', amely walesi kis- és kozépvallalkozasokkal probalta megismertetni az e-
kereskedelemben rejld hatékonysagndveld és ndvekedési lehetdségeket, méghozza sikeresen.

A program keretében egy kiterjedt tandcsadd halozatot hoztak 1étre, mely a térségben miikodd
kis- és kozépvallalatok tobb, mint 10%-anak nyujtott segitséget az e-kereskedelemben rejld
lehetdségek azonositasaban, és egy, ezekre a lehetdségekre épitd e-kereskedelmi stratégia
kialakitdsaban és implementalasdban. A program annak ellenére sikeres volt, hogy csak az

% The Evaluation Partnership Limited (2006)
7 Financial Services Authority (2001): The regulation of electronic money issuers

m European Commission (2005): Impact Assessment of Regional & National E-Business Policies
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eredetileg megkeresett vallalatok egyharmada jutott el odaig, hogy a kidolgozott e-
kereskedelemi stratégidt megvalositsa. A projekt a vallalatok figyelmét rdiranyitotta az e-
kereskedelemre, illetve az altala elérhet6 hasznokra.

A tanacsad6 halozat kozponti honlapja nagyon fontos portal lett a kisvallalatok szamara, ahol
folyamatosan értesiilhetnek a szamukra relevans e-kereskedelemmel kapcsolatos hirekrdl. A
kitlizott forgalomnovelési célokat nagymértékben feliilteljesitették, az érintett vallalatok
kibocsatasa 300 milli6 eurdval - vagyis a teljes walesi GDP 0,7 szazalékaval - nétt, ami a
résztvevok szerint szinte kizarolag a programnak koszénheto.

Fontos kiemelni azt is, hogy a tandcsadéast igénybe vevd vallalatok 86 szazaléka
mikrovallalkozas volt. Ez a program nagymértékben emelte a walesi vallalatok e-
tudatossagat, és az e-kereskedelem fejlesztésével hozzdjarult ahhoz, hogy térségben miikodo
kis- ¢és kozépvallalatok nagyobb eséllyel 1épjenek ki a nemzetkdzi piacra, illetve ahhoz, hogy
hatékonyabban miikodjenek.

Az elektronikus fizetések brit fejlodési ttja tehat merdben eltér a magyartol, ezért sok ottani
tapasztalat nem alkalmazhaté a magyar viszonyokra. Azonban az innovaci6 és az e-fizetések
terjedésének szempontjabol eldnyds brit szabalyozasi kornyezethez kozelitd szabalyozasi
megfontolasok érvényesitése Magyarorszagon is serkentden hathatnak az elektronikus
fizetések piacara. Az EMI direktiva liberalis beépitése a nemzeti szabalyozasba, az Osszes
mentesités alkalmazasa, a specialis, csak az EPKI-ekre vonatkoz6 szabalyozasi és feliigyeleti
rendszer, a tranzakcids dijak csOkkentésére iranyuld torekvések, illetve az Opportunity
Waleshez hasonlo, jol kigondolt és hatékony tamogatasi programok mind 6sztondzhetik az
elektronikus fizetési megoldasok elterjedését.
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13.  Javaslat az allami szerepvallalas modjara

Az elektronikus fizetésekben érintett piaci szereplék harom csoportja — vasarlok, e-fizetési
szolgaltatok, elektronikus kereskedok — esetében az allami beavatkozas eltérd formai
indokoltak.

13.1. Vasarlok

A megkérdezett piaci szereplok korében altaldnos az egyetértés abban, hogy az elektronikus
fizetési megolddsok haszndlatanak elterjedését Magyarorszagon leginkdbb a lakossag e-
fizetésekkel, illetve magéval az elektronikus kereskedelemmel szembeni attitiidje hatraltatja.
A jelen tanulméanyban hivatkozott felmérések — Eurostat, Median — adatai alatdmasztjak ezt a
feltevést.

Az e-vasarlastol visszatartd erd egyrészt a hagyomanyos vasarldsi formakhoz vald
ragaszkodas ¢és az online vasarlas irdnti igény hidnya — sokakban fel sem meriil ez a lehetdség
—, masrészt az elektronikus uton torténd értékesitéssel szembeni bizalmatlansag. Emellett az
elektronikus fizetési tranzakcidokhoz a személyes és kartyaadatokkal vald visszaélés képzete
tarsul.

A fentieket figyelembe véve a meglévé vagy potencialis e-vasarlokat érintd javasolt allami
beavatkozasok az elektronikus kereskedelem iranti lakossagi érdeklodes felkeltését és az e-
fizetések iranti bizalom erdsitését célozzék, kozpolitikai intézkedések formajaban. A
kovetkezd fejezetben részletezett intézkedések egyrészt a lakossag felé iranyuld
kommunikécios tevékenységeket, masrészt az allami intézmények altal sajat hatdskorben
megvaldsitando beruhazasokat foglaljak magukban.

Tekintettel arra, hogy jelenleg is erds fogyasztovédelmi szabalyok védik az elektronikus
kereskedelmi tranzakcidban résztvevd vasarlokat, szabalyozasi intézkedésekre nem tesziink
javaslatot. Szintén nem tartjuk indokoltnak a véasarlok kozvetett vagy kdzvetlen timogatasat.

13.2. Elektronikus fizetési szolgaltatok

Az elektronikus fizetési megolddsok hazai kindlata a tanulmanyban ismertetett, jelenleg 1étezd
e-fizetési lehetdségek koréhez viszonyitva nem teljes, ez a helyzet azonban nemzetkozi,
illetve eurdpai viszonylatban nem egyediilallo. A legujabb fizetési megoldas tipusok terjedése
folyamatos, és alapvetden az adott megoldassal elérhetd piac méretétdl, valamint a fizetési
szolgéltatast nytjtd szereplok egylittmiikodd képességétdl fiigg egy-egy innovativ megoldas
meghonosulésa.

A tobb szerepld — pénzintézetek, tavkozlési szolgaltatok, kdzmiivek, e-kereskeddk stb. —
egylttmiikodését lehetové tevo technologiai megoldasok, szabvanyok mar elérhetdk, és
vannak torekvések a piaci szereplok korében ezek kozos alkalmazasara, a kényelmes és széles
korben elérhetd, tobbek kozott mobil eszkozrdl indithatod fizetési rendszerek és az alkalmas
tizleti modellek kialakitdséra.

Ezen a teriileten tdmogataspolitikai intézkedésekre is volt mar példa, igaz, nem hazai allami
tarsfinanszirozassal. Az EU K+F keretprogramjabdl finanszirozott SEMOPS projekt pontosan
a mar rendelkezésre all6 technologia piaci alkalmazasa utjadban all6 akadalyok
megsziintetését, a szolgaltato- ¢s alkalmazas-fiiggetlen iizleti modell kialakitasat célozza.

A elektronikus fizetési megoldasok kinalatanak erdsitése érdekében szabdlyozaspolitikai
intézkedeéseket javaslunk, melyeknek azonban csak egy része oldhaté meg hazai hataskdrben
— tekintettel arra, hogy a pénziigyi szolgéltatdsok piaca unids szinten is szabalyozott. A
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fizetési szolgaltatasok szabalyozasa terén javasolt intézkedések egyrészt deregulativak és a
verseny utjaban allo akadalyok megsziintetését célozzak, masrészt a potencidlis akadalyok
feltérképezésére iranyulnak.

A leglijabb e-fizetési megolddsok meghonosulasat célzd deregulativ szabalyozasi
intézkedések kozott a hazai hataskorben megvaldsithatok az elektronikus pénz tipusu
megoldasok terjedését segithetik eld. Az egyéb, nem kizarolag pénzintézetek altal nyujthatd
fizetési szolgaltatdsok korének bdvitése EU-s szintli jogalkotdst igényel, ami jelenleg
folyamatban van.

13.3. Elektronikus kereskedok

Az elektronikus kereskedelmi forgalom évrél-évre novekszik, az elérhetd termékek és
szolgaltatasok kore egyre boviil. Sok e-kereskedd felismerte mar az elektronikus fizetés
elérhetové tételében rejld forgalom-novelési lehetdségeket. Tipikus huzddgazat az
elektronikus fizetés terén a turizmus szektor, ahol az e-fizetés lehetové tétele jelentds
piacnoveld tényezo.

Az e-fizetés iranti hazai lakossagi igény ugyanakkor nem olyan mértékii, hogy az elektronikus
csatornan keresztiil is értékesitd cégek szdmara minden termékcsoport esetében
elengedhetetlen lenne az e-fizetés bevezetése. Hazankban, ahogy mdas eurdpai orszdgokhoz
viszonyitva a hagyomanyos kiskereskedelmi forgalomban is alacsony a point-of-sale
terminalokkal val6 lefedettség, az internetes aruhdzak korében sem nagy aranyt a VPOS-
penetracio.

Az alacsony arréssel dolgozd — példaul az elektronikai cikkek piacdn tevékenykedd —
kereskedok nagy értékli arukat is csak utanvéttel értékesitenek. Ehhez hozzajarul a
kartyaelfogadéds ¢és az egyéb fizetési szolgaltatdsok — mobil fizetések — viszonylag magas
tranzakcios dija, és hogy a fizetési szolgaltatok csak nagyobb e-fizetési forgalom esetén
csOkkentik a dijakat.

A hazai piaci tapasztalatok alapjan az elektronikus fizetések terjedésének sziik
keresztmetszete a lakossagi igény és bizalom hidnya. A keresletet 0sztonz0, a vasarloi csoport
esetében javasolt kozpolitikai intézkedéseket ezért az e-kereskeddk oldalan eszkozolt
beavatkozasokkal javasoljuk erdsiteni.

Az éllam a fogyasztoi bizalom épitése érdekében az eddigi jogalkotasi tevékenységen feliil
tovabbi szabdlyozdsi intézkedéseket eszkozolhet; az e-kereskedelmi — illetve informécids
tarsadalmi szolgaltatassal kapcsolatos — tevékenységre vonatkozd szabalyok betartasanak
ellendrzésével és a megfeleld szankciok érvényesitésével. A szigoru ellendrzés életbe
1éptetése ugyanakkor a piaci tapasztalatok alapjan nem indokolt szabalyok megsziintetésével,
azaz bizonyos mértékli deregulacidval egyiitt valosulhat meg.

A szabalyok betartatdsahoz az e-kereskedelmi tevékenységet folytatd vagy folytatni kivano
vallalatok kapcsolodo ismereteinek bdvitése sziikséges. Kisebb méretii vallalkozasok esetében
a piaci tapasztalatok alapjan komoly problémat jelentenek ezek a hianyossagok. Az
elektronikus kereskedelem fellenditéséhez kindlati oldalrdl az ilyen tevékenység megkezdését
tervezd KKV-k tdjékoztatasat célzo, illetve tanacsadas és oktatds igénybevételét tdmogatd
intézkedésekre tesziink javaslatot. Ezek a torekvések egyrészt kozpolitikai intézkedésekkel —
kommunikécioé —, masrészt a tamogatdspolitika keretei kozott valdsithatok meg.
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14. Szabalyozaspolitika

14.1. Az elektronikus kereskedelmi tevékenység szabadlyozdsa

Az elektronikus kereskeddk — illetve az egyéb informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsokat végzok — tevékenysége iranti lakossagi bizalom megszilarditisa az e-
kereskedelmi és az ehhez kapcsolddo e-fizetési forgalom novelésének kulcstényezdje. Ennek
érdekében kiemelt figyelmet érdemel az e-kereskedelmi tevékenységre vonatkozd szabalyok,
ezen beliil kiilondsen a 2001. évi CVIIL. torvény altal meghatarozott adatszolgéltatdsi és az
elektronikus uton kotott szerzodésekre vonatkozo tajékoztatasi kitelezettségek betartatasa.

A jogszabalyoknak megfeleld miikodés rendszeres ellendrzése és a megfeleld szankcidok
érvényesitése mellett arra is hangsulyt kell fektetni, hogy a tevékenység végzése
elofeltételeinek meghatarozdsa sordn a fogyasztovédelmi szempontok érvényesitése
érdekében az e-kereskeddk szamdra meghatarozott kovetelmények aranyosak legyenek a
kockazatokkal.

Az elektronikus kereskedelmi tevékenység szabalyozasanak folyamatban 1évo feliilvizsgalata
soran a jogalkotok a fenti szempontot érvényesitik. Ennek megfelelden a 25/2007. GKM
rendelet értelmében a kdzelmultban szlint meg egy az e-kereskeddkre jelentds adminisztracios
terheket rové kotelezettség, a csomagkiildé kiskereskedelmi tevékenység Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnal torténd nyilvantartasba vételi kotelezettsége.

Emellett az engedélyezett vevdszolgalati helyiség kovetelményének megsziintetése is az e-
kereskedelmi tevékenység folytatasat konnyitené. A jelenlegi fogyasztovédelmi szabalyok és
adatszolgaltatasi kotelezettségek betartasanak ellendrzése €s egy online vagy telefonos
igyfélszolgalati rendelkezésre allas kikotése mellett ez utdbbi intézkedés nem jelentene
komoly valtozast a fogyasztoi jogok érvényesithetOsége terén. A személyes ligyfélszolgalat
biztositasa természetesen ezutdn is a fogyasztdi bizalom épitésének eszkdze maradna, viszont
nem az e-kereskeddk kotelezettségeként, hanem onkéntes alapon.

14.2. A fizetési szolgaltatasokkal kapcsolatos szabdlyozasi kérdések

Az uniods jogalkotas fokuszadban a pénziigyi szolgéltatasok piacan az innovacid és a piaci
verseny ¢lénkitése, valamint az egységes miikodési feltételek keretének megteremtése és a
pénziigyi rendszer stabilitasanak fenntartdsa all. Ezeket a torekvéseket képviseli a 2000/46/EK
iranyelv (EMI direktiva), valamint a kialakitas alatt 4ll6 bels6 piaci fizetési szolgaltatasokrol
sz016 iranyelv.

14.2.1 A 2004. évi XXXV. torvény modositasa

Az elektronikus pénzt kibocsato szakositott hitelintézetek tevékenységét szabalyozo 2004. évi
XXXV. torvény modositasaval, az EMI direktiva 8. cikkében megfogalmazott mentesitési
lehetdségek atvételével a magyar szabalyozas is nagyobb teret adhatna az elektronikus pénz
tipusu fizetési megoldasok szamara. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan ugyanis azokban a
tagallamokban, ahol éltek ezzel a lehetdséggel, tobb mentesitett intézmény is megjelent a
piacon e-pénz kibocsatoként.

Az iranyelv alapjan mentesithetd az EPKI statuszbol adodo korlatozasok és kotelezettségek
alol az az elektronikus pénzt kibocsato intézmény,
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1. amelynek a kintlevo elektronikus pénzzel Osszefiiggd pénziigyi kotelezettségeinek
f60sszege rendes koriilmények kozott nem haladja meg az 5 millié eurdt, és
semmiképpen nem haladja meg a 6 milli6 eurdt, vagy

2. amely altal kibocsatott elektronikus pénzt kizardlag az intézménynek az A4ltala
kibocsatott vagy forgalmazott elektronikus pénzhez kapcsolodd miikodési vagy mas
funkciot ellatdo lednyvallalatai, az intézmény anyavallalatai vagy ilyen anyavallalat
mas lednyvallalatai fogadjak el fizetési eszkozként, vagy

3. amely altal kibocsatott elektronikus pénzt csak korlatozott szdmu vallalkozas fogadja
el fizetési eszkdzként, amelyek egyértelmiien megkiilonboztethetk az aldbbiak
szerint:

O ugyanazon a telephelyen vagy mas hasonld behatarolt teriileten valo
mukodéstik szerint, vagy

O a kibocsato intézménnyel fenndlld szoros pénziigyi vagy iizleti kapcsolataik
alapjan, mint példaul kdzos marketing vagy eloszto-forgalmazé rendszerek.

Figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy az irdnyelv rendelkezései alapjan a mentesitett
intézmények altal kibocsatott e-pénzt tarolo eszk6zok taroldkapacitdsa nem haladhatja meg a
150 eurot.

A mentesitési lehetdségek atvétele mellett a harmadik pontban szerepld kritériumok
pontositasa, tovabbi részletezése elbsegitené a szabalyozas egységes értelmezését. Igy a brit
szabalyozashoz hasonloan tételes felsorolassal — példaul bevasarlokozpont, egyetemi campus
—, de az egyéb kategoridknak is helyet adva — egyéb négy négyzetkilométernél nem nagyobb
teriilet — érdemes definidlni a ,,méas hasonld behatarolt teriilet” fogalmat. Emellett a ,,szoros
pénziigyi vagy lizleti kapcsolatok™ értelmezésére is adhato iranymutatas.

A mentesités az iranyelv szerint nem jelentheti a rendszeres beszamolasi kotelezettség aloli
felmentést is egyben, ugyanakkor — szintén a brit példat alapul véve — a mentesitett
intézmények szdmara egyszerlsitett beszamoltatasi rendszer alakithato ki.

Az irdnyelv magyar implementacidja sordn a visszavaltasi kiiszob értékének meghatarozésa is
szigorubb szabdlyozast eredményezett a hazai szabalyozdsban, mint amit az EMI direktiva
eléir. Az EU-s el6iras szerint a kibocsato az érvényességi iddszak alatt koteles bevaltani az e-
pénzt készpénzre vagy szamlapénzre, ugyanakkor szerz6dés alapjan a bevaltasra also
kiiszobérték kotheto ki, ami maximum 10 eurd.

A magyar szabalyozasban ez az érték alacsonyabb, 500 forint. A visszavaltasi kiiszobrél nem
a 2004. évi XXXV. torvény rendelkezik, hanem a Hpt. 218§-a, ami alapjan 500 forintot nem
meghaladd 0Osszeg esetén a kibocsatonak nincs visszavaltasi kotelezettsége. Ez a
megfogalmazas dnmagéaban nem zarna ki annak lehetdségét, hogy az EPKI-ekre vonatkozo
jogszabaly lehetéséget adjon 10 eurdonak megfeleld forintdsszegig szerzddés alapjan a
visszavaltas korlatozasara, azonban ilyen kitétel a 2004/35. térvényben nincs, tehat az EMI
direktiva altal engedettnél ebben a tekintetben is szigorubb a hazai szabalyozas. Figyelembe
véve, hogy a szigorubb visszavaltdsi kiiszobérték az e-pénz megoldasok kindlatat
potencialisan csokkenti, mivel Ujabb belépési korlatot jelent, ebben az esetben is indokolt
lenne a direktiva altal adott lehetdség kihasznalasa.

69



,Lm KPMG Tandcsado Kft.

Elektronikus fizetési megoldasok
2007. aprilis 13.

14.2.2 A belsé piaci fizetési szolgaltatasok Gj unios szabalyozasi kerete

Az Eurdpai Bizottsdg javaslata a belsd piaci fizetési szolgéltatasokrdl szold irdnyelvre c.
tervezet indoklasa alapjan egyrészt a fizetési szolgaltatasokra vonatkozo prudencialis
eldirasok tagallami szabdlyozdsanak harmonizalasat, masrészt 0 fizetési szolgéltatok piacra
jutasat kivanja elésegiteni.

Az iranyelv-tervezet, melynek lényeges elemeit jelen tanulmany 6.2.4 alfejezete ismerteti,
bevezeti a fizetési intézmény fogalmat, ezaltal lehetévé téve, hogy a 2000/12/EK és a
2000/46/EK iranyelv hatdlya ala tartozo intézmények mellett egyéb jogi vagy természetes
személyek is nyujthassanak fizetési szolgaltatast kiilon engedély alapjan.

A tervezet alapjan a fizetési intézmények pénziigyi szolgaltatdsi tevékenysége ebben a —
fizetési szolgaltatasi — korben is korlatozott: nem gytijthetnek betétet a felhasznaloktol, és
fizetési szolgaltatasok nytjtasara csak a felhasznaloktol érkezd pénzeszkozoket hasznalhatjak
fel. A specidlis és korlatozott tevékenységi korbol adoddan a javaslat a hitelintézetektdl
kiilonbozd prudencialis eldirasokat irdnyoz elé a fenti intézmények esetében, ugyanakkor
kikoti, hogy az tigyfelek pénzeszkozeit el kell kiiloniteni a mas tzleti célt szolgdlo
pénzeszkozoktol.

Az irdnyelv még kidolgozas alatt 4ll, de bizonyos kovetkeztetéseket mar le lehet vonni a
szabalyozas iranyarol. A verseny fokozasa érdekében a nem hitelintézeti fizetési szolgaltatok
piacra jutasat és szolgaltatasaik legitimitdsat az irdnyelv ugy kivanja eldsegiteni, hogy az uj
szabalyozas a kozelmult piaci fejleményeinek — 1) szolgaltatas-tipusok megjelenése — is
megfeleljen, valamint a tovabbi innovécionak se szabjon gatat, ugyanakkor a pénziigyi
rendszer stabilitasat is biztositsa.

Az 1) EU-s szabalyozasi keret vilagos kategoridkat kisérel meg feldllitani a hibrid szolgaltatok
altal végrehajtott fizetési miiveletek esetében, részletes meghatarozasokkal tisztdzva azt a
kérdést, hogy milyen tranzakcidk lebonyolitasa mindsiil fizetési szolgaltatdsnak és tartozik
ezaltal a direktiva hatalya ala.

A telefonszdmla megterhelésével lebonyolitott m-kereskedelmi fizetési tranzakciok fizetési
szolgaltatdsnak mindsiilnek, igy a fizetési intézmények iizletszerii tevékenységének
korlatozasa miatt a tdvkozlési szolgaltatoknak erre kiilon szervezetet kell 1étrehozniuk.

A mikrofizetések esetében a bizottsagi javaslat enyhébb szabalyozast iranyoz eld abbol a
célbdl, hogy az alacsonyabb arfekvésii aruk és szolgaltatdsok korében az elektronikus fizetés a
készpénzes fizetés egyszeriien alkalmazhat6 alternativajava valjon. Ezért a mikrofizetésekre a
tervek szerint nem vonatkoznak majd az egyéb esetekben alkalmazandé szigoru tajékoztatési
¢s a muvelet végrehajtasi idejére vonatkozo eldirasok.

A mikro fizetések értékhatara az 0j szabalyozds tobb mas pontjadhoz hasonldan az irdnyelv
kidolgozasa soran folyamatosan valtozik. Kis tranzakcioméret esetén, figyelembe véve, hogy
a mobil telefonszdmldhoz kotott fizetési megoldasok a mikrofizetések terén az e-fizetések
piacat novelhetik, felmeriil a kérdés, hogy lehetové teszi-e majd az Uj szabalyozasi keret a
tavkozlési szolgaltatok szamara mikrofizetési szolgaltatds nyujtdsat az ligyféladatok
elkiilonitett nyilvantartasa és ezaltal az iizleti modellben rejld lehetdségek elvesztése nélkiil.

Az 1j iranyelv elfogadasaig tehat még szamos kérdés nyitva marad a fizetési szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeir6l. A magyar jogalkotd szdmara az eddigi tapasztalatokbol levonhatd
legfébb tanulsag, hogy az unids irdnyelv hatdlyba Iépése utdn annak rendelkezéseit a piaci
szereplok mozgasterének tovabbi korlatozasat keriilve {iltetni at a magyar joggyakorlatba.
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14.2.3 A fizetési szolgaltatasok tranzakcios dijanak vizsgalata

Az elektronikus fizetések terjedésének egyik akadalya a fogyasztoi fizetési szokésok mellett
¢s részben abbol kovetkezden az e-fizetési szolgaltatasok nemzetk6zi viszonylatban magas
tranzakcios dija.

Az online bankkartyas fizetés esetén a kartyaelfogadd bank jutaléka a piaci szereplok
véleménye és a VPOS szolgéltatast nyljté bankok kommunikécidja alapjan — hasonléan a
fizikai POS terminalok esetéhez — jellemzden 3% koriili, azonban a piaci atlag szamitasahoz
sziikséges adatok nem allnak rendelkezésiinkre, mivel a tényleges dijak nem publikusak.

Az Eurdpai Bizottsag 2006-os tanulmanya’® alapjan, amely kartyatarsasigok interchange
dijainak és az atlagos kartyaelfogadoi jutaléknak az 6sszehasonlitd elemzését tartalmazza a 25
tagallamok viszonylatdban, a tagallami atlagok kozott jelentds kiillonbségek vannak.

A tagéllami atlagos értékek tartomanya a hitelkartydk esetében a Visa halozataban 0,77% ¢és
3,1% kozé esik, mig MasterCardnal 0,95% ¢és 2,98% a két sz€éls6 érték. A megfeleld
tartomanyok a betéti kartydk korében 0,32%-1,9%, valamint 0,36%-2%. A tanulméany az
egyes orszagokat betlijelekkel latja el, igy a magyarorszagi altagra vonatkozé informacioval
nem szolgdl. A 3%-os értéknél a hazai sulyozott atlag feltehetéen alacsonyabb, mivel a
nagyobb forgalmat bonyolit6 keresked6k kedvezdbb szolgaltatasi dijat érnek el.

A kartyatranzakciok jutaléka piaci jelzések alapjan magasabb a Nyugat-Eurdpaban jellemzo
dijakndl, amit azonban a fentiecknek megfeleléen adatokkal nem tudunk alatdmasztani. A
nemzetkdzi viszonylatban magas dijakat az alacsony e-fizetési forgalom részben indokolhatja,
ugyanakkor az e-fizetési megoldast elérhetdvé tevd kereskeddk alacsonyabb aranyan keresztiil
a magas dijak a piac méretét is csokkentik.

A tranzakcids dijakkal kapcsolatos informaciodhiany a kartyatarsasagok altal meghatdrozott
interchange dijakra is vonatkozik, mivel az arazas ebben az esetben sem transzparens. A
kartyatarsasdgok dijainak atlathatdva tétele nemzetkozi szinti kérdés, az elfogadoi jutalék és
az orszaghataron beliili forgalomban érvényesitett interchange dijak azonban a hazai piaci
szereplOk ellendrzése alatt allnak.

Annak megallapitdsa, hogy milyen mdédon csokkenthetdk a tranzakcios dijak, illetve milyen
modell alapjan allapitjdk meg a POS és VPOS szolgaltatas arat a kartyaelfogadé bankok,
tovabbi vizsgalatot igényel, melynek soran a GKM a GVH-val egyiittmitkodve tajékozodhat.
A piaci jelzések alapjan feltételezhetd, hogy a tranzakcids dijak csokkentése az elektronikus
kereskeddk korében az online kartyas fizetési lehetdség sz€élesebb korl terjedését vonna maga
utan.

A mobil vasarlasi szolgaltatdsok esetében a mobil szolgéltatoval szerz6dd kereskedd 8-10%-
os tranzakcids dijat fizet. Ezekre az m-kereskedelmi szolgaltatdsokra a mobil szolgaltatok
virtualis termékeket értékesitd partnerekkel szerzddnek, igy az alacsony eldallitasi koltség
kovetkeztében a kereskeddk szamdra még ez a magas tranzakcidos dij is megfizethetd.
Amennyiben a tavkozlési szolgaltatok — akar hitelintézetekkel egyiittmiikddve, akar azért,
mert valamilyen formaban erre a jovébeli szabalyozas lehetdséget teremt szamukra banki
partner nélkiill is — viszontértékesitéses konstrukcié helyett fizetési szolgaltatasként
nyUjtananak m-kereskedelmi fizetési megoldast, a banki kértyaelfogadas dijahoz hasonloan az
arazas figyelemmel kisérése indokolt.

72 European Commission (2006) — Sector inquiry under article 17 regulation 1/2003 on retail banking, Interim
Report 1. on payment cards
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15. Kozpolitikai intézkedések

15.1. Kommunikacio

Az elektronikus kereskedelem ¢és az e-fizetések iranti bizalom megteremtésének és egyben az
elektronikus csatorndn keresztiil torténd vasarlas iranti érdeklédés felkeltésének eszkdze a
fogyasztok felé iranyuld kormanyzati kommunikécid. A kommunikécid célja a potencialis e-
vasarlok tajékoztatdsa, ezaltal az e-vasarlas iranti kereslet novelése.

A kozponti kommunikacié alkalmas eszkoze a GKM altal létrehozott, az intézmény
honlapjanak nyitolapjarol egy 1épésben elérhetd e-kereskedelmi tdjékoztatod oldal. A lakossag
szamara késziilt tajékoztatds tartalmazza az elektronikus tton elérhetd termékek,
szolgaltatasok korérdl szolo informacidkat, az elektronikus uton vasarld fogyasztok jogait,
valamint az azokat meghataroz6 jogszabalyok Osszefoglalasat.

Az elektronikus fizetésekrdl szold tdjékoztatas szintén elérhetd az emlitett weboldalon,
ugyanakkor a témaval kapcsolatban tovabbi tartalombdvités javasolhatd. Az e-fizetésekkel
kapcsolatos lakossagi bizalmatlansadg csokkentése érdekében érdemes tajékoztatast nyudjtani a
fizetési szolgaltatasok — fOként az online bankkartyds fizetés — esetében alkalmazott
biztonsagi megoldasok korérél. Az virtualis webkartydk, az egyszeri kartyaszamok, az SMS-
ben torténd értesités €s egyéb extra biztonsagi megoldasok ismertetése mellett tdjékoztatas
sziikséges arrdl a hazai banki gyakorlatrél, hogy az online bankkartyas fizetés soran megadott
kartyaadatok csak a bank rendszerébe keriilhetnek be.

Emellett, mivel a tapasztalatok alapjan a fogyasztok nincsenek tisztdban az elektronikus
csatornan  keresztiil torténd fizetés soran eldforduld visszaélésekkel kapcsolatos
lehetdségeikrdl, tovabbi informacidkat indokolt szerepeltetni a pénzvisszatérités
lehetdségérol.

Az elektronikus kereskedelemmel szembeni bizalomépités masik eszkdze a bizalmi védjegyek
(trustmark) 1étrehozasa. Egyes hazai szakmai érdekképviseleti szervezeteknek — példaul az
IVSZ és a Magyar Arukiilddk Egyesiilete — mar tettek 1épéseket a megbizhato elektronikus
kereskeddk tevékenységére vonatkoz6 ajanlasok osszefoglalasara és védjegyek 1étrehozasara.

A bizalmi védjegyek a fogyasztok szamara akkor jelentenek valddi megerdsitést az e-
kereskedé megbizhatdsagarol, ha a védjegy mogott a tevékenység végzésére vonatkozo
részletes kritériumrendszer és a kovetelmények betartdsdnak rendszeres ellendrzése all. Az
allami intézmények ezen a terlileten szerepet vallalhatnak a kovetelményrendszer
kialakitasaban, valamint a rendszeres feliilvizsgalatban.

A védjegyhez csatlakozas koltsége akar egyszeri tamogatas formajaban finanszirozhato, de a
rendszer fenntartdsdnak koltsége alapvetéen a piaci szereplOket terhelné. A GKM és a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség azonban a piaci szereplokkel egylittmiikddve kialakitott
rendszer és az annak bevezetését kisérd kampany mogé allva erdsitheti a bizalmi védjegy
pozitiv fogyasztdi megitélését.

Egy széleskorii elismertséget célzo bizalmi védjegy kialakitasdban és kommunikacidjaban
valé allami részvétel esetén a trustmark logdjahoz kapcsolva a GKM elektronikus
kereskedelemmel foglalkozd weboldala is népszeriisithetd, példaul tgy, hogy a védjegyhez
csatlakozott kereskedok annak logoja mellett honlapjukon az weboldal linkjét is elérhetoveé
teszik.

Az e-kereskedelemmel és e-fizetésekkel kapcsolatos kommunikécios tevékenység nem csak a
lakossag, hanem az elektronikus kereskedelemi tevékenységet végzd vagy azt tervezd KKV-k
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tajékoztatasara irdnyulhat. A kisebb vallalkozasok korében ugyanis a tapasztalatok alapjan
jellemzd az e-kereskedelmi tevékenységgel, az ahhoz sziikséges informatikai és tizletviteli
fejlesztésekkel, valamint a jogi szabalyozassal kapcsolatos informacidhiany.

15.2. E-fizetés kozszolgaltatasokert

A kozintézmények altal alkalmazott elektronikus fizetési megoldasok bevezetésének
jelentésége nem csak abban all, hogy az ilyen Iépések az dallami elkotelezettséget
kommunikaljadk ¢és példaértékiiek, hanem a lakossagi szokdsok megvaltoztatasaval az e-
fizetések iranti kereslet generaldsaban is jelentOs szerepiik lenne.

Az illetékek, igazgatasi szolgaltatasi és egyéb dijak, birsdgok és adok fizetésére elektronikus
csatornat biztositva az allampolgarok e-fizetéssel szembeni attitidje széles korben
befolydsolhato. Az e-fizetés terjedésének érdekében fontos, hogy minél tobb szolgaltatas
esetében legyen lehetséges az ellenérték e-fizetéssel torténd teljesitése.

Az e-kozszolgaltatasok kiteljesedése és azok tomeges allampolgari igénybevétele érdekében
is elengedhetetlen, hogy az elektronikus uton igénybe vett szolgaltatasokért elektronikus iton
lehessen fizetni. A Miniszterelndki Hivatal Elektronikuskormanyzati-kézpontja altal 2006-
ban készittetett tanulmany’> megallapitasai alapjan az alabbiakban 6sszefoglaljuk az e-fizetési
megoldasok kozigazgatasi bevezetésének {6 megfontolasait.

A hagyomanyos e-kereskedelemmel szemben az e-kdzszolgaltatasok igénybevétele jelentds
tobbletigényeket tamaszt a fizetési folyamattal szemben. Az egyik tobbletigény az, hogy — az
e-kereskedelemmel ellentétben - egy e-kOzszolgaltatds igénybevétele esetén az
igénybevevonek minden kétséget kizardan kell magat azonositania. A masik tobbletigény,
hogy az e-kdzszolgaltatas igénybevétele utan az igénybevevonek egy hiteles bizonylatot kell
kapnia, ami bizonyitja, hogy az igénybe vett szolgéltatast kifizette.

Az e-kozszolgaltatasok ellenértékének elektronikus uton torténd teljesitéséhez leginkabb egy
olyan fizetési modszer lenne megfeleld, melynek implementacidja az allam és az allampolgar
részérdl is minimalis koltséggel jar, igénybevételéhez az dllampolgarok részérdl nincs sziikség
specialis technikai eszk6zok megismerésére és beszerzésére, ¢s melynek milkddtetése
minimdlis tranzakcids koltséggel, a lehetd legnagyobb foku automatizaltsig mellett
lehetséges.

A tanulmany szerint a legkisebb koltséggel a VPOS megoldast lehet atalakitani ugy, hogy
megfeleljen a magasabb kovetelményeknek. Az is az online bankkartyés fizetési megoldas
bevezetése mellett szol, hogy a potencialis felhasznalok kore igen tag, hiszen 100 fére 65
bankkartya jut, melyek egyre ndvekvo része alkalmas online fizetésre. A tranzakcios dijakat is
igen alacsony szinten lehetne tartani, hiszen a jelentds tranzakcidoszam mellett a bankoknak
mar viszonylag alacsony tranzakcids dij mellett is megérné a rendszer lizemeltetése.

Az e-banking hasznalata is lehetséges, a rendszer hasznalata egyszerii, és koltségei csak
minimalis mértékben nagyobbak a VPOS-nal. Hatranya, hogy a hiteles fizetési bizonylatok
szabvanyat kozpontilag ki kell dolgozni. Az Ausztriaban alkalmazott nyilt EPS-2 szabvany
viszont j6 alapul szolgalhat a magyar e-kozigazgatasi e-banking rendszer kidolgozéasahoz.

A kiilonféle mobil fizetési rendszerek (mobilbank, SEMOPS, MPP) bevezetése az e-
kozszolgaltatasokat kiszolgalo fizetési rendszerek kozé szintén lehetséges, noha a VPOS és az
e-banking megoldasnal nagyobb koltséggel. Az is kérdéses, hogy a szolgaltatast igénybe
vevOknek mekkora tobbletértéket jelent a mobiltelefonos fizetés.

® MEH EKK (2006): Az elektronikus fizetés miikodési modellje
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Az e-kozszolgaltatasokat kiszolgalo fizetési rendszerek tekintetében is célszerii megdrizni az
elektronikus ligyintézés szabalyozasanak technoldgia-semleges jellegét, ez ugyanis
megkonnyiti a jovobeni innovacidkat és a rendszer tovabbfejlesztését. Ugyanezen
szempontok miatt célszerii a nyilt szabvanyok alkalmazasa is.

Az e-fizetést célszerli gy bevezetni, hogy az ligyfelek egy tranzakcioval tobb szolgaltatast is
ki tudjanak egyszerre fizetni, hiszen ebben az esetben a legnyilvanvalébb az e-
kozszolgaltatasok igénybe vételébdl fakadd id6- és koltségmegtakaritas, mind az
allamigazgatasi szervek, mind az Aallampolgar szamara. Ebben az esetben a e-
kozszolgaltatasok igénybevétele egy online vasarlashoz hasonlit, ahol a vasarlo elébb a
virtualis bevasarlokosarba helyezi a megvasarolni kivant termékeket, majd egy Osszegben
fizet.

A masik fontos szempont az e-fizetések bevezetése esetén az e-kozszolgaltatasok
elérhetdsége. Fontos, hogy az Osszes szolgaltatds, amely esetében e-fizetés lehetséges, a
kozponti ligyfélportalon keresztiil legyen elérhetd. Ez tovabb fokozza az e-fizetés elonyét a
hagyomanyos modszerekkel szemben, és az tigyfelek azonositasat is leegyszerusiti.

A kozigazgatasi és kozszolgaltatasok ellenértékének e-fizetéssel torténd teljesitése tobb okbol
is jelent6és hatasu fejlesztésnek igérkezik. Az e-fizetési lehetdség elsGsorban az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok iranti keresletet, azok vonzerejét novelné. Példaul utlevél potlasa
esetén id6pontfoglaldas mellett elektronikus illetékfizetésre nyilhatna mod, tovabb
egyszerusitve az eljarast. A kozponti tigyfélportalon jelenleg elérhetd szolgéltatasok esetében
a megfeleld szabvanyok és infrastruktura kiépitése utdn rogton lehetne alkalmazni az e-
fizetést.

Az e-fizetés kozigazgatasi alkalmazdsa masrészt az e-fizetések keresletének fejlodését
0sztondzheti. Az Eurostat statisztikai szerint a legtobben azért nem vésarolnak online, mert
nem érdekli 6ket ez a lehetdség, illetve mert preferaljak a vésarlds hagyomanyos formajat.
Mivel a kozigazgatasi €s kozszolgéltatasok esetében ezek az okok érvényliket vesztik,
feltehetdleg az e-vasarlasoktol eddig idegenkeddk korében is terjed majd az elektronikus
fizetési rendszer hasznalata, vagyis az e-fizetést hasznalok kore jelentdsen bdviilhet.
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16. Tamogataspolitika

A tamogataspolitika keretei kozott az elektronikus kereskedelem ¢és az ehhez kapcsolddo e-
fizetések kindlati oldalrél, az e-kereskedelmi tevékenységet folytatdé vallalkozasok
tdmogatasaval 0sztondzhetd. Az EU-s tarsfinanszirozasu fejlesztési programok keretében a
kis- és kozépvallalkozasok szdmara nyujthatd timogatas.

Az elektronikus kereskedelem fellenditéséhez kinalati oldalrél az ilyen tevékenység
megkezdését tervezd KKV-k tajékoztatasat célzo, illetve tandcsadas és oktatas igénybevételét
tamogat6 intézkedésekre tesziink javaslatot.

16.1. Kozvetett tamogatds

A KKV-k e-kereskedelmi tevékenysége kozvetett tdmogatassal, oktatdsi és tandcsadasi
programok inditdsanak finanszirozasdval a nemzetkozi tapasztalatok — 1d. brit jo gyakorlat:
Opportunity Wales program — alapjan hatékonyan 6sztondzhetd.

A KKV-k 4ltal igénybe vehetdé tandcsaddsi szolgaltatds kiterjedhet az elektronikus
kereskedelemre vonatkoz6 altalanos érvényti informaciok szolgaltatasara és vallalatra szabott
e-kereskedelmi stratégidk ¢€s lizleti tervek kialakitdsanak tdmogatdsara egyarant.

Az elektronikus kereskedelmi tevékenység inditasdhoz ¢és kiterjesztéséhez nyujtott
segitségnek a KKV-k szamara ezen a teriileten kritikusnak tekintett kérdésekre érdemes
fokuszalnia. Ilyen jellegli tAmogatéasi program inditasa esetén, figyelembe véve a hazai KKV-
k e-kereskedelemmel kapcsolatos problémait, az oktatds ¢és tanacsadds sziikséges a
nemzetk6zi piacra jutas kérdéseivel, a tevékenység végzéséhez sziikséges informatikai
rendszer kialakitdsaval, az elektronikus fizetés bevezetésének lehetOségeivel és a jogi
szabalyozassal kapcsolatban.

A 2007-2013-as koltségvetési idOszak hazai programozasat figyelembe véve, az e-
kereskedelem kozvetett tdmogatasa a kozeljovOben a Gazdasagfejlesztési Operativ Program
3., a modern iizleti kdrnyezet erdsitését szolgald prioritasanak 3.3 Vallalatok részére
informécio és tizleti és piacfejlesztési tandcsadas intézkedése keretében lenne finanszirozhato,
azonban kifejezetten e-kereskedelmi tanacsadasi program a kovetkezd kétéves iddszak
akcidtervében nem szerepel.

16.2. Kozvetlen tamogatds

Az elektronikus fizetés tdmogataspolitikai eszkdzokkel torténd Osztonzése az elektronikus
kereskedelmi tevékenységet végzO vagy egyéb informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatast nyujtd vallalkozasok kozvetlen tdmogatisaval is lehetséges. Ugyanakkor az
elektronikus fizetési rendszer koltségei az e-kereskeddk szamara nagyrészt tranzakcios dijak
formdjaban jelentkeznek, a miikddés tamogatisa pedig nem javasolt, EU-s
tarsfinanszirozassal nem is lehetséges.

Az e-fizetések tdmogatasa tehat az e-kereskedelmi tevékenység tdmogatasan keresztiil, ilyen
értelemben kozvetett moédon torténhet a tdmogataspolitika keretében. Az e-fizetés kiemelt
promoécidja lehetséges az e-fizetési rendszer bevezetésének jogosultsagi feltételként
meghatdrozasaval, vagy amennyiben ez a tdmogatdsi részcél kisebb prioritast élvez, az
értékelési szempontok kozott szerepeltethetd a rendszer bevezetésének ténye.

Az e-kereskedelmi tevékenység kozvetlen tamogatdsa soran, csakugy, mint a kozvetett
tamogatasok esetében, a kisebb vallalatok e-kereskedelmi tevékenysége kapcsan leginkabb
problémasnak tekinthetd teriiletek tdmogatdsa indokolt. Tehdt a webaruhdzi és egyéb
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informatikai rendszer fejlesztése és a nemzetkozi piacra Iépés elOsegitése mellett a
fogyasztokkal torténd kommunikicid, bizalomépitd, illetve a jogszabalyi megfelelést
elosegitd tevékenységek tdmogatasa javasolt. A bizalomépitést eldsegitd tevékenységként
kozvetlen tAmogatassal tdmogathatd példaul a mindsitési rendszerhez vagy a kordbban mar
emlitett trustmark-okhoz csatlakozas egyszeri koltsége.

A KKV-k elektronikus kereskedelmi fejlesztéseit célzd kozvetett tdmogatasi programok
inditdsanak hidnyaban a kapcsolodé tanacsadasi tevékenység igénybevételét a KKV-k részére
nyujtott kovetlen tamogatasok keretei kozott kell lehetévé tenni, mivel a kisebb vallalkozasok
informécios deficitje miatt a fejlesztések megfeleldségét a tanacsadoi timogatas biztosithatja.

A kovetkez6 iddszakban az e-kereskedelmi tevékenység tamogatisa a GOP 2.,
véllalkozasfejlesztési  prioritdsanak  2.2.  Vallalati  szervezet-fejlesztés,  korszerli
folyamatmenedzsment Osztonzése intézkedése keretében torténik majd. A fent
megfogalmazott, tandcsadasi tevékenység tamogatasaval kapcsolatos igény meglatdsunk
szerint kelld6 mértékben kielégithetd lesz. A GOP 2.2.3 E-kereskedelem, e-szolgéltatasok
kialakitasa, honlapkészités c. komponens keretében ugyanis a tervek szerint az elszamolhato
koltség 45%-aig, de maximum 18 millié forintig lesz a palydzoknak Ilehetdsége a
fejlesztésekhez kapcesolodo szolgaltatasok, tandcsadas és betanitas igénybevételére.
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