Central and Eastern European Online Library ‘ 3

POLITIKAI KOMMUNIKACIO AZ INTERNETEN

«POLITICAL COMMUNICATION ON THE INTERNET»

by Gabriella Szabo; Zsuzsanna Mihalyffy

Source:

Review of Political Science (Politikatudomanyi Szemle), issue: 2 / 2009, pages: 81-102, on
www.ceeol.com.

The following ad supports maintaining our C.E.E.O.L. service

eBooks
Christen und Turken.

Ein Skizzenbuch von der Save
bis zum Eisernen Thor

The Christians and the Turks.

A Travelogue from the Sava River

Christen und Tirken to the Iron Gate
By Siegfried Kapper
et Textor Verlag GmbH,
= Frankfurt am Maim, 2008, (in German)
Sl Lo

Digsimile (i.e. text-based digital
re-edition) of the First Edition in
leipzig, 1854 .

In the first ond second part of “The
Christians and The Turks", Siegfried
Kapper presents his personal fravel
observations of the life of the people
living at the Croatian border, espe-
cially the life of the Bosnian Turks.

maore on.



http://www.ceeol.com
http://www.dibido.eu/bookdetails.aspx?bookID=9e4d6499-94a7-47c0-b6d3-48244233281f
http://www.ceeol.com

POLITIKAI KOMMUNIKACIO AZ INTERNETEN"

Szabé Gabriella

(tudomanyos segédmunkatars, Magyar Tudomanyos Akadémia Politikai Tudomanyok Intézete)

Mihalyfty Zsuzsanna

(tudomanyos segédmunkatars, Magyar Tudomanyos Akadémia Politikai Tudomanyok Intézete)

OSSZEFOGLALO

Tanulmanyunk arra tesz kisérletet, hogy az internetnek, mint kommunikaciés eszk6znek
és mint halézatnak, a legfontosabb politikatudoményi vonatkozasait tekintse at. frasunk
egyfajta ,topic review”, amelyben bemutatjuk, hogy a kutaték milyen jelent6séget tulajdo-
nitanak a modern informaciés és kommunikaciés eszkézoknek —eminensen az internetnek
—, illetve hogyan 6hajtjak beilleszteni a politikdrdl valé tudomanyos gondolkodds kerete-
ibe, miként értelmezik a néhol e kereteket feszegetd jelenségeket. A tanulmanyban el8szor
attekintjiik az internet megjelenésére adott politikatudomanyi valaszokat, szot ejtve egy-
részt a mainstream tudomany két {6 irdnyardl, a technoldgiai determinizmusrol, és a tar-
sadalmi determinizmusrdl, tovabba egyes fogalmak, igy a demokrécia és a részvétel Gjra-
értelmezésérdl. Emellett kitériink a partok, a politikusok és a politikai kommunikaci6 egyéb
szerepléinek internethasznalati sajatsagaira, illetve a nemzetkézi és hazai kutatdsok ide-
vonatkoz6 tapasztalataira.

Kulesszavak: politikatudomany, internet, politikai kommunikaci6, partok, média,
allampolgérok

Tanulmanyunk célja annak bemutatdsa, hogy az internet politikai halézatként
torténd értelmezésére milyen kisérletek sziilettek a hazai és nemzetkozi szak-
irodalomban. Ugyanakkor témankat sziikitentink kellett, s el6rebocsatjuk, hogy
e sziikitéskor a sajat szaktertiletiink, vagyis a politikai kommunikaci6 szem-
pontjait vettiik elére. Igy sajnalatosan nem all médunkban a politika és az inter-
net minden létez§ érintkezési pontjardl beszélni; olyan fontos tertileteket hagy-
tunk érintetlentil, mint példaul az internet szabdlyozasi kérdései, illetve az in-
ternet elterjedését, az informacios tarsadalom megerdsitését szolgald szakpoli-
tikai programok és intézkedések értékelése.

Az internetrdl szol6 értekezéseknek targyuknal fogva reflektalniuk kell a
hélézatisag-, a network-problematikara. Miként jelenik ez meg a politikai kom-
munikacioban? Beszélhetiink példaul a technika altali kommunikéci6s Ossze-
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fonodasokrdl; a politikai aktorok (politikusok, partok, média, allampolgarok,
civil szervezetek, agytrosztok, nemzetkozi rezsimek stb) kozotti interakcidk
Ujabb és Gjabb mintdirdl, melyek tovdbbvezetnek benniinket olyan jelenségek
mint a politika ,amatdrizdlédasa”, illetve a politikarél valé tuddstermelés mé-
diaban zajl6 Gj folyamatainak értelmezése felé.

Hogyan épiil fel tehat a tanulmany? El6szor is a nagy elméletek szintjén
arra keressiik a valaszt, hogy a tdrsadalomtudomany miként reagal az internet
megjelenésére. Bemutatjuk azokat a gondolatokat, amelyek valamiféle dj,
internetparadigma bevezetésével kisérleteztek, és kitériink azokra a kovetkez-
tetésekre is, melyek szerint olyan forradalmi valtozasok (még) nem kovetkez-
tek be, amelyek jogossa tennék a manapsag is hasznalatos tudomanyos kere-
tek atalakitasat.

A politikai kommunikaci6 vizsgalata f6ként a tanulmany késébbi fejezete-
iben érvényesiil. A politika mint felhaszndld részben ugyanis azt vessziik gorcsé
ala, hogy a partok és politikusok miként allitjdk csatasorba az internet bizto-
sitotta eszkozoket sajat, els6sorban a valasztopolgarok megnyerésére irdnyuld
tevékenységiik erésitésére.

Végiil egy rovid kitekintéssel a politikai kommunikacié két tovabbi fontos
aktorara forditjuk a figyelmet. Ugy latjuk, hogy mind a média m{ikodésében,
mind az dllampolgérok egymas kozotti politikai diskurzusaiban is teret hodit
az internet. A médiapiacra Uj szereplék lépnek be — internetes tjsagok, politi-
kaval foglalkozé blogok —, és egyre nagyobb népszertiségiik komoly kihivast
jelent a hagyomanyos média képviselSinek. Fontos azonban az is, hogy legyen
valamiféle képtink arrdl, hogy az allampolgarok sajat politikardl sz6l6 beszél-
getéseikbe mennyire vonjak be az internetet, és mindez milyen kovetkezmé-
nyekkel jar.

A POLITIKATUDOMANY VALASZA

Az elsd megkozelitések

A politikatudomdny szdmara az internet akkor valt érdekessé, amikor nyilvan-
val6vd és kutathat6vd valt annak politikai vonatkozdsa. Mindez azonban nem
jelenti azt, hogy ne tudnank olyan munkakrol, amelyek mér igen koran el6re-
vetitettek valamiféle politikai kovetkezményeket. Ezeket nevezi Z. Karvalics
Laszl6 az internet paratudomanyanak (Z. Karvalics, 2004: 196-197), és vala-
mi hasonlérdl beszél Kiss Balazs is, amikor megkiilonbozteti az értelmiségi
jovendoléseket a szolid politikatudomany szakirodalmatol (Kiss, 2005: 12-15).
Barry Wellman 2008-as tanulmanyaban pedig egyenesen ugy véli, hogy a ki-
lencvenes évek elejének id6szakat, amelyet az internettudomanyok elsé kor-
szakdnak nevez, kimondottan a punditok, azaz a véleményformalo (de nem fel-
tétlentil szaktudos) értelmiségiek reflexioi jellemzik (Wellman, 2008). Wellman
szerint ezek az internetrdl val6é gondolkodas ,mitikus” tipusat jelentik, ame-
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lyekben az évezredvaltasra j felvilagosodast hirdetd, euférikus hangt utopi-
ak vagy éppen a legsotétebb techno-pesszimizmust tiikréz6 vélekedések lat-
tak napvilagot. A kommunikaci6 és a tudds internet altali felszabaditdsat tin-
neplék a kozvetlen demokracidhoz hasonlatos 4j politikamodellt vizionaltak,
amelyben a digitalis agéraként miikods platformok segitségével minden 4l-
lampolgar kifejezésre juttathatja véleményét a koziigyek alakitasaban, mond-
van: a halézatos kommunikaci6 lehetéségeinek héla az allampolgarok lokali-
tasuk hatdran tal is kozvetleniil kapcsolatba Iéphetnek egymadssal, igy az in-
formaciods tarsadalom aranykora megsziinteti az elitet, és vele egytitt a hatalmi
harcokat, a kizsakmanyoldast és a manipuldciot. Az optimista jovendolések mel-
lett ugyanakkor megjelentek a tarsadalom totalis atomizalédasanak veszélyé-
vel riogat6 nézetek is. George Orwell 1984 cimi regényének vilagat elénk taro
szovegekben a demokratikus szabadsagjogok végét és a techno-diktatira ag-
gaszté rémét villantottak fel (ezekrdl lasd még Pintér, 2004). De mas félelmek
is megfogalmazddtak. Egyesek megkérd&jelezték az interneten elérhetd infor-
macidk hitelességét, s ezaltal kétségesnek tartottdk, hogy az allampolgarok va-
16di és relevans politikai tuddssal vértez6djenek fel a vilaghalo segitségével (pél-
daul Selnow, 1998: 108). Masok arra figyelmeztettek, hogy az Gj vilag 4j egyen-
16tlenségeket hoz a meglévék mellé, hiszen mdr az internet terjedésének korai
szakaszaban megfigyelhetd volt, hogy az egyes tarsadalmi csoportok eltéré mo-
don reagaltak az 14j eszkdzok megjelenésére. Mar a nyolcvanas évek elejétdl
hasznaljak az ,informdcioszegények” kifejezést (Haywood, 1995; Pintér, 2004)
amely arra utal, hogy mintha lennének olyan foldrajzi, demografiai, szociol6-
giai kategériakkal meghatarozhaté csoportok, amelyek egyszertien kiszorul-
nak az internet és a modern infokommunikaciés eszkozok hasznalatanak el6-
nyeibd], igy belathatatlan hatranyt szenvednek az oktatasban, a munkaerépi-
acon, s Ggy altaldban a tarsadalmi érdekérvényesités terén. A helyzet stlyossagat
hangstlyozandé a publicisztikai irodalom és a politikai nyelv gyakran digita-
lis szakadékként (digital gap) hivatkozik az egyenl6tlenség Gj formaira, amely-
ben kozponti elem: a , kimaradok lemaradnak” tétel.?

A fentiekben tehat a tudomanyon kiviil esé gondolatokat sorjaztuk. Mi ad-
jamégis ezek fontossagat? Els6sorban az, hogy a paratudomanyos, punditszerd,
vagy masként értelmiségi jovendolések elterjedése forditotta a politikatudo-
many figyelmét az internet felé. Valamelyest kényszerrdl is beszélhetiink, hi-
szen igy vagy ugy, de egy j6 darabig meg kellett kiizdenitik a jovendodlés tipu-
su szovegekbdl szarmazo toposzokkal. Az akadémiai szfératol a kilencvenes
évek kozepén egyértelmien azt vartak, hogy paradigmatikus kutatasokkal és
modszeres empirikus felmérésekkel dontsék el a kérdést: valoban foldcsuszam-
lasszeri kovetkezményekkel jar-e az internet politikai célokra torténé alkal-
mazasa, s tényleg at kell-e alakitsuk a politikatudomany elméleteit, kategori-
ait, fogalmait ennek hatasara.
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A mainstream tdrsadalomtudomdny f6bb kutatdsi irdnyai

Andrew Chadwick szerint az internetrél szol6 tudomanyos megkozelitések szii-
letésekor két, mar igen hosszi multra visszatekint6 nézet rendelkezett nagy
befolyassal (Chadwick, 2006: 18-19). Az egyiket technoldgiai, a masikat tar-
sadalmi determinizmusnak nevezi. Lassuk roviden, hogy mit takar e két gon-
dolatkor.

(Technolobgiai determinizmus — Technological determinism) A technolégiai de-
terminizmus mar az internet elterjedése el6tti diskurzusokban feltlint: Karl
Marx torténelemfelfogdsa mellett talan Marshall McLuhan neve meriil fel leg-
gyakrabban. Szamunkra ez utébbi annyiban érdekes, hogy Marshall McLuhan
az, aki szisztematikusan sszekapcsolja a kommunikdaciétechnolégiat és a tar-
sadalmi véaltozasok folyamatat. McLuhan koncepcidja szerint a vilagtorténe-
lem ugyanis nem mas, mint uralkodé médiumok kozotti valtakozasok torté-
nete. Minden korszaknak megvan a maga dominans médiuma, amelyet elébb
vagy utdbb torvényszerlien letaszit tronjarél egy masik médium. Ekkor kor-
szakvaltés torténik, amely komoly tarsadalmi és politikai kovetkezményekkel
jar. Ugy véli, hogy kordnak uralkodé médiumat — a televiziét — hamarosan az
internet valtja fel. Az Gj korszakban a tarsadalmi interakciok rendszerét a koz-
vetlenség, az egyidejliség, illetve a gyors és azonnali reakcidk hatarozzak majd
meg. Mindez természetesen a politikat, a politikai kommunikéciét sem hagy-
ja érintetleniil (Varga, 1992). Az internet tudomanyos recepciéjanak hajnala
nem véletleniil hozott McLuhan-reneszanszot (Kiss—Boda, 2005: 13). Manuel
Castells trilégidjaban McLuhan nyomdokain haladva az internet technoldgiai
sajatossagaként definidlt hal6zatosodas vilagmagyarazo elvvé valik. Elméle-
tében az 4j tarsadalmi modellben az informaci6 halézatba szervezett el6alli-
tasa, taroldsa jatssza a legfontosabb szerepet. Nem arrdl van sz6 tehat, hogy
az internet plusz egy eszkdzként vagy csatornaként all rendelkezésre, hanem
sokkal inkabb az emberi kapcsolatokat, a tarsadalmi szerkezetet atalakité 4j
logika, a halézatok gy6zelmét latjuk (Nyiri, é. n.; Pintér, 2004). A networkrend-
szerben a kommunikéciénak — elvileg — nincs sem intézményes, sem foldrajzi
hatara, globélis és lezaratlan természet(i. Eppen ezért ir Castells halézati tar-
sadalomrdl (network society). A szerzd a hatalom halézatosodasat is emliti,
amelyben a politika és a kiilonboz6 egyéb networkdk (gazdasagi, oktatasi,
kulturdlis, tudomanyos stb.) talalkozasi pontjait ellenérz6 személyek vagy in-
tézmények rendelkeznek valos befolydssal. Mas széval: a kdzpont és a hierar-
chia fogalma nem tnik el, csak Gj értelmezést nyer; vagyis pluralizalodik (koz-
pontok és hierarchidk), igy és id¢ fliggvényében dinamizalhato, illetve kom-
munikativ természet (Castells, 2004).

A technolégiai determinizmus azonban nemcsak Castells munkajaban je-
lenik meg. A politikatudomanyban — az el6z6 részben ismertetett értelmiségi
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jovenddlések nem kis hatasara —is igen elterjedt feltételezés, hogy az Gj médi-
um forradalmi valtozdsokat eredményez a politika vilagaban (is). A politika-
nak ugyanis nincs mds valasztasa, mint kévetni az internet sajatossagaibdl
fakad6é mintakat. Miért? Egyszerien azért, mert nem teheti meg, hogy figyel-
men kiviil hagyja a véltozasokat, amennyiben nem o6hajt leszakadni a tarsa-
dalom maés szegmenseiben, a szintén az internet hatdsara bekovetkezett ten-
denciaktdl. Voltaképpen ez a technolégiai determinizmus nézet jelenik meg
azokban a kutatdsokban, amelyek olyan kérdéseket tesznek fel, mint: vajon a
politikai intézmények kihasznaljdk-e az internet biztositotta tobbletlehetSsé-
geket, mennyiben adekvat egy part vagy kormany kommunikdciéja az inter-
netkorszakban, illetve hogyan tud a politika hatékonyan megszodlitani olyan
rétegeket, akik szdmara az internet mindennapi realitas (Gibson—-Rommele—
Ward, 2004; Kitcat, 2001).

Kiss Balazs Politika az interneten cim{ kotetének bevezetd fejezeteiben le-
szbgezi, hogy a politikatudomanyi vizsgalatok tobbségének ilyen vagy ehhez
hasonlé nézet szolgal kiindulépontként (Kiss—Boda, 2005: 17).

(Tarsadalmi determinizmus — Social determinism) A tarsadalmi determiniz-
mus paradigmajanak kiindulépontja, hogy elsésorban a tarsadalmi, sét els6-
sorban a hatalmi viszonyok vannak befolyassal a technolégia fejlédésére, ter-
jedésére. A megjelend 1j eszkdzok épphogy nem felboritjak, hanem belesimul-
nak a meglévé kornyezetbe, nem felboritjdk a tarsadalmi statusokat, hanem
meger0sitik. Ezért hivhatjuk ezt a koncepciét mas néven megerdsités-paradig-
manak is (Kiss—Boda, 2005: 17). A tarsadalmi determinizmus képviseldi le-
szogezik, hogy abbdl, hogy valami technikailag lehetséges, nem kovetkezik
politikai alkalmazasa. Az internet tehat nem kényszerité hajtéer6, hanem le-
het8ség a politika szdmara is. Onmagaban nem okozhat forradalmi valtozé-
sokat, de teret adhat 4j gondolkoddsmodok, 4j eszkozhasznalati mintak elter-
jedéséhez, amelyek valamikor a jév6ben valamiféle valtozast hozhatnak.

A térsadalmi determinizmus mint politikatudomanyi recepci6 alapja min-
den bizonnyal az ezredfordulé hétkdznapi tapasztalasai és a kibomlé empiri-
kus vizsgalatok eredményét tlikrozi. Az egyre differencialtabb és szofisztikaltabb
internetkutatdsok nem lattak azoknak a forradalmi véltozasoknak a jelét, ame-
lyeket akar az értelmiségi jovendolések, akar a technoldgiai determinizmus
elérevetitettek. Olyan karakteres koncepcidk lattak napvildgot, mint Michael
Margolis és David Resnick politics as usual-felfogasa, amely szerint semmi
szlikség a politika alapjainak és kereteinek atalakitasara (Margolis—Resnick,
2000). Illetve megjelentek olyan irdsok, amelyek amellett érveltek, hogy bar az
internet a politikatudomdny paradigmadjat mind ez ideig nem rengette meg,
néhany fontos fogalom 1j értelmezésre szorul(hat).

A kovetkezSkben essen sz6 ezekrdl a kisérletekrdl.
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Politikatudomdnyi kulcsfogalmak 1ij kontosben

A kovetkez6kben azokat a diskurzusokat szeretnénk ismertetni, amelyek a leg-
inkabb foglalkoztatjdk a politikatudomdnyi szempont internetkutatdst végzs-
ket. Olyan témakrdl lesz sz6, amelyek egy-egy politikai-politologiai kulcsfoga-
lom tGjraértelmezésén vagy tovabbgondolasan alapszanak. Tovabba kimutat-
hat6, hogy napirendre kert{ilésiikben nagy szerepet jatszott az internetgondolat
felmeriilése, noha tagabb kontextusban is értelmezhet konzekvencidkkal jar-
nak. E helyiitt nincs médunk a fogalmak mogotti tézisek pontos koriiljarasa-
ra, minddssze arra vallalkozhatunk, hogy kiemeljiik a legfontosabbnak gon-
dolt &sszefiiggéseket. Arra sem vallalkozhatunk, hogy az dsszes fogalmat e
helyiitt bemutassuk. Ugy véljiik, a két legfontosabb — a demokracia és a rész-
vétel — kortiljarasaval ravilagitunk a politikatudomany sajatos megkozelitésé-
nek jellegzetességeire.

(Demokrécia) Az internet és a politika Osszefiiggéseinek targyalasakor a vég-
s6, ,nagy” kérdés altalaban a modern technikak demokraciara tett hatdsat fir-
tatja. Pontosabban arra keresi a valaszt, hogy vajon az internet elsegiti-e a de-
mokrdcia kiteljesedését, hozzdjarul-e, hogy a vezetSk és vezetettek kdzotti
kapcsolat a demokracianakmegfelel$ legyen. Ezen a ponton felmerdl, hogy tu-
lajdonképpen mit is értiink demokracia alatt. Az 1990-es évekbeli angolszasz
Habermas-kultusz és az internetdiskurzusok hatdsara a deliberativ demokra-
ciafelfogas egyre népszerlbb lett. Tobben tgy vélték, hogy az internet 16kést
ad a politikai témak tartalmi vitajanak, vagyis a kozéleti beszélgetések minél
szélesebb korben torténd lefolytatasdhoz. Persze nem mindegy, hogy milye-
nek ezek a tarsalgasok, hiszen a deliberacié szigorta kovetelményekhez kotott
(Kiss—Boda, 2005: 25).

Egy masik csoport szerint tévit a deliberativitas erltetése, éppen annak
er6teljes normativitasa és értéktelitettsége miatt. Az internetes fejlemények j
kategériakat kivannak (Schifferes, 2006). Igy sziiletett meg az elektronikus
demokracia vagy digitdlis demokracia kifejezése. Meg kell emlitsiik azonban,
hogy a szakirodalomban nincs egységes széhasznalat vagy koncepci6 ezekre
nézvést. Nagy a bizonytalansag tehat abban a tekintetben, hogy mirél is be-
széliink, amikor elektronikus vagy digitalis demokraciardl értekeziink. Alta-
lanossagban véve azt mondhatjuk, hogy itt a demokracia miikodtetésének és
kiterjesztésének az internet dltal megvalosulé mintdin van a hangsuly. Ez tel-
jesen Uj intézmények és eljarasok megjelenésére utal anélkil, hogy azok fel-
forgatnak a politikai rendszer egészét. Ezek a vizsgalatok a politikai intézmé-
nyek primatusabol indulnak ki, az internetre pedig olyan eszkozként tekinte-
nek, amely a partok, kormdnyzatok és egyéb politikai szervezetek hatékony
miikodését, céljaik minél sikeresebb elérését segiti el6. Mégis nyitva hagyjak
az utat eddig sohasem latott Gjdonsagok politikai célti alkalmazasa felé, amely-
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nek vizsgalata ravilagithat az ezredvégi politika jellegzetességeire is. A tanul-
manyok tobbsége ilyennek tekinti a vezetSk és a vezetettek kozotti interakciok
egyre béviilé online arzenaljat, amely a politikaba valé bevonédas, a részvétel
kérdésének vizsgalatat kivanja meg.

(Részvétel) Az eurdpai demokratikus orszdgok egyik, évtizedes égetd problé-
madja a politikai apatia. Az allampolgari részvétel megerésitésének igénye mar
joval az internet megjelenése el6tt megfogalmazodott. Az Gj médium kozvet-
len és interaktiv volta azonban tovabb fokozta a varakozasokat a demokrati-
kus dontéshozatal konzultativ és participativ elemeinek fejl6dését illetGen.

Az internet politikai célokra torténd felhasznalasa azzal kecsegtetett, hogy
megkezd&dhet egy adott politikai kdzosség Uj alapokon torténd épitkezése, s
az Uj médon miikdds kozosségekben kiilonféle tarsadalmi statust szereplk
—politikusok, koztisztvisel6k, civil szervezetek képviseldi, egyszerii allampol-
garok — mozognak, intézik tigyeiket, szereznek érvényt elképzeléseiknek, kor-
manyozzak sajat magukat. Az internet kétségkiviil rugalmasabb és véaltozato-
sabb keretet biztosit a politikai aktivitds megélésére, mint a ciklusonkénti sza-
vazas, a politikai rendezvényeken torténé megjelenés vagy a parttagsag.

Bruce Bimber igy teszi fel a kérdést: ,Does the medium matter?” (Bimber,
1999: 410) vagyis befolyasoljak-e az 4j technikdk biztositotta részvételi lehe-
téségek a politikai magatartasunkat és a politikai rendszer egészével kapcso-
latos attitlidjeinket. Az internetkutatasok hajnaldn itt is két teljesen ellenkezd
elGjeld hipotézissel taldlkozhattunk, a mobilizacios és a megerdsités elméle-
tekkel (Norris, 2003; Kiss—Mihalyffy—Szabd, 2007). A mobilizaciés hipotézis
szerint az internet decentralizalt és demokratikus mivolta lehet6vé teszi, hogy
egy szlk elitcsoportndl szélesebb kor hallassa hangjat egy-egy ligy vagy a po-
litikai folyamatok egésze kapcsan. Ezzel az elit kezébdl kiesik az addig birto-
kolt informaciés és mobilizaciés monopdlium, mikdzben online és offline ak-
cidk dsszekapesolasaval béviil a politizdlas horizontja. A legmerészebb elkép-
zelések az internetet mint valami teljesen 4j, a hagyomanyostdl lényegesen
kiilénbozé részvételi format tételezték fel, amely erdsiti a kozvetlen demokra-
ciat (Budge, 1996), élénkiti a partversenyt (Chadwick, 2006), Gj kdzdsségeket
teremt (Schwartz, 1996) és csokkenti a tavolsagot a kormanyzat és az allam-
polgarok kozt (Grossmann, 1995). Vagyis: lehet8séget ad arra, hogy a politi-
kardél ne mint jogszabalyokkal, intézményi, szervezeti, eljarasrendi korlatokkal
kortilbastyazott alrendszerrél beszéljiink, hanem olyan rugalmas, diffiz és ad
hoc halézatok altal miikodtetett szférat lassunk benne, amelyben kiilénboz6
tarsadalmi statusu szerepldk, ugynevezett stakeholderek mozognak, disku-
ralnak, intézik tigyeiket, szereznek érvényt elképzeléseiknek, kormanyozzak
sajat magukat.

A kutatok azt gondoltak, hogy egy jol megtervezett, innovativ website se-
git a szervezeteknek stratégiai céljaik elérésében: béviti az Gjsagok olvaséta-
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borat, noveli a kormanyzati szervek atlathatosagat, meger6siti a partszimpatiakat,
és igy tovabb (Norris, 2003). Az optimista dllaspont képviseldi szerint az internet
egyre tobb embert fog bevonni a politikdba, és alapjaiban alakitja at a valasztés
és a kampany folyamatat (Morris, 1999; Norris, 2003; Chadwick, 2006).

A megerGsités tedridja azonban gy latja, hogy az egyediili, aki szdmara 1j
utak nyilnak meg, az éppen az elit. Miért? Mert az elit tagjai képesek megsze-
rezni és megtartani azt a szellemi és anyagi t6két, amellyel az internet Gjdon-
sagat legaldbb annyira kontroll alatt tartjdk, mint a régi részvételi formakat. A
Woody Stanley és Christopher Weare szerz&paros szerint azonban mindkét
hipotézis zsdkutcaba vezeti a kutatdkat (Stanley-Weare, é. n.): empirikus ku-
tatasokkal ugyanis mindkét tétel mellé szamos bizonyiték allithato. Tény, hogy
a politikai részvétel tekintetében nem latjuk azokat a bombasztikus valtoza-
sokat, amelyekre a mobilizacios hipotézis utal. Viszont az is latszik, hogy az
internet nem hagyta érintetlentil a politikusok és a partok kommunikacidjat,
a kampdnyokat. Tovabba azt is allithatjuk, hogy online eszk6zok segitségével
bizonyos vélasztdi csoportok (példaul a fiatalok) elérése és mozgositasa kony-
nyebb (Kitcat, 2001; Kissane, 2008).

A kovetkezSkben azt jarjuk koriil, hogy a politikai szereplSk internethasz-
nalatanak melyek a legfontosabb tertiletei, s a tudomanyos feltardsnak melyek
a legérdekesebb hozadékai.

A POLITIKA MINT FELHASZNALO

Miért fordulnak a pdrtok és a politikusok az internet felé?

Az internet és a hagyomanyos tomegmédia szembeting kiilonbségei (Gibson—
Ward, 2000; Carlson—-Djupsund, 2001; Vedel, 2003) ériasi lehetségekkel ke-
csegtették a politikai kommunikacié résztvevéit, elsdsorban is a partokat, po-
litikusokat. De mi is az, ami vonzoéva teszi a webes jelenlétet egy part szama-
ra? Mire lehet j6 egy part honlapja?

Vedel (2003: 42) az 4j infokommunikéciés eszkozok és technikak,* koztiik
az internet hét jellemzgjét sorolja fel, ezek szdmottevd elényodket jelenthetnek
anagy médiaval szemben: az informéaci6-eléallitas, -tarolas és -terjesztés ala-
csony koltsége, az informdcioforras és a cimzett kdzotti kozvetlen kapcsolat, a cim-
zettek szelektdlhatosdga, az informaciéaramlds sebessége, az interaktivitds lehetd-
sége, a decentralizdlt felépités és végiil a globdlis dimenzid. Ezek a tulajdonsagok
lehetévé teszik, hogy gyakorlatilag barki tartalom-eldallitéva valjék, ezaltal
nagy mennyiségd, széles korben elérhetd, és akar folyamatosan frissithetd in-
formaciétomeg keletkezzen. Lehet6vé valik tovabbd a kommunikéci6 foldraj-
zi adottsagoktdl fliggetlen szervezése; a cimzettek visszajelzést adhatnak a
kommunikdci6 forrasanak, aki ez alapjan az igényeikhez igazithatja a kom-
munikaciét. Az internettel rdadasul megkeriilheté a nagymédia, igy annak
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szlir6, tizenetmoddosité hatdsa nem érvényestilhet. A marketing logikaja alap-
jan tovabbi lényeges koriilmény, hogy azok kore, akik szamara elérhetévé te-
szik az informadcidt, tetszés szerint sziikithet6, vagyis az internet megkonnyi-
ti a célzott (targeted) kommunikdciot. Kiilonosen fontos a kétirdanyii kommunikdcio
lehet&sége, amely hozzédjarulhat ahhoz, hogy a televiziés korszakban passzi-
vizalédott valasztok (Norris, 2003) Gjra a politika aktiv résztvevéivé valjanak.
Gibson és Ward (2000) a kiilonb6z6 formdtumok — széveg, kép, hang, mozgo-
kép — kombinalasanak lehet§ségét is megemliti az internetes kommunikdcié
elényei kozott.

A politikai szerepl6k internethaszndlatdnak els¢ tapasztalatai

A politikai aktorok webes megjelenése és internethasznalata tehat nagy re-
ményekkel kecsegtetett: a kutatas egyik f6 fokuszat a vilaghalé hasznalataban
rejlé Gj lehetdségek, az online kampanyolas feltérképezése jelentette. A kuta-
tok azt vartak, hogy a partok hagyomdnyos funkciéik egy részét az online tér-
ben, a honlapjukon keresztiil is ellatjak majd, és az 4j eszkoz segitségével job-
ban igyekeznek bevonni az embereket a politikaba. Kérdésként meriilt fel az
is, hogy az internet hasznalata atalakitja-e magukat a partokat, az internet mint
szervez8dési mdd hatassal lesz-e a partok felépitésére, megjelennek-e a ,ha-
lézatos partok” (Kiss—Boda, 2005). Ez az irany azért tlint izgalmasnak, mert a
tapasztalatok szerint a civil szervezetek nagy sikerrel hasznaljak az internetet,
fejlédéstik 6sszefonddik annak fejlédésével, és tevékenységiik nagy részét min-
den probléma nélkiil képesek ,attenni” a vilaghaléra. Ezt részben azzal szo-
kas magyarazni, hogy a civil szervezetek felépitése és miikodése nem hierar-
chikus, hanem hal6zatos logikat kovet — hasonldan a vilaghélééhoz (1asd Kiss—
Boda, 2005: 148-152).

Milyen funkciékat lathatnak el a partok az online térben? A szakirodalom
j6 néhany, a vildghdlon is megtalalhato funkciét sorol fel: az informdcidszolgdl-
tatdst, a kampdnyoldst, a politikai részvétel mas formdinak az elémozditdsat, az
anyagi és emberi erdforrds-teremtést, a szervezetépitést, a kapcsolatteremtést mas
szervezetekkel (networking), tovabba a véleményformdldst, a kozvélemény becsa-
torndzdsdt, a szavazokkal torténd interakciot, valamint a part arculatdinak az erd-
sitését (Gibson—Ward, 2000; Rémmele, 2003; Kiss—Boda, 2005). A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy egy parthonlap nemcsak informaciét szolgaltathat, hanem
lehet&vé teheti az odalatogatd szamara az aktiv megnyilvanulast, s6t, k6zos-
séget is szervezhet. Az érdekl6dd kapcsolatba 1éphet a parttal, a politikussal
vagy a tobbi odalatogatéval az lizenéfalon, chatszoban, e-mail-kiildésen vagy
online vitaférumokon keresztiil. Maga is informaciét szolgéltathat, és hozzaja-
rulhat a tartalomhoz cikk, vide¢, illetve kép bekiildésével, olvasdi levéllel, vagy
a falitijsdgra irt tizenettel; tovabba véleményt nyilvanithat, példaul részt vehet
egy-egy szavazason, vagy kommentart flizhet egy-egy cikkhez.
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A politikai szerepl6k és az internet kapcsolataval, f6ként az online kampa-
nyoldssal az 1996-os amerikai elnokvalasztds tapasztalatai utan kezdett fog-
lalkozni a szakma (Margolis—Resnick-Tu, 1997), majd ezutdn gombamod sza-
porodni kezdtek a kampanyokrol és a politikai szereplék webes megjelenésé-
16l sz616 munkdk (Auty—-Nicholas, 1998; Gibson-Ward, 1998; Gibson és mtsai
2000; Newell, 2001; Carlson—-Djupsund, 2001 stb.)

A varakozasokhoz képest azonban az elsé empirikus kutatasok csalédést
keltettek. Margolisék, nem tagadva az internetes kampanyolds névumait és
kirobban¢ sikerét, tigy lattak, hogy a vilaghdlo egyel6re inkdbb megerdsiti az
amerikai politika meglévd struktiirdit, semmint meguvdltoztatnd azokat (Margolis és
mtsai, 1997). A kezdeti kutatdsok azt mutattak, hogy a partok és politikusok
leginkabb csak kotelességtudatbdl, illetve mintakdvetésbdl vannak jelen az
online térben, am az internetet az offline kommunikaciéhoz hasonldan, kva-
zi annak meghosszabbitasara hasznaljak — tehat elsésorban informacioterjesz-
tésre, és nem arra, hogy interakcioba lépjenek a vélasztokkal. Auty és Nicholas
(1998) a '97-es brit valasztasi kampdny utan egy évvel elemezve a parthonlapokat
példaul azt talalta, hogy a partok tobbsége annak ellenére fenntartotta az in-
ternetes jelenlétét, hogy kevéssé hasznaltak ki a technoldgia elényeit, a site-
jaikat ritkdn frissitették, ésjobbara egyiranyt kommunikaciét folytattak rajtuk.
Hasonl6 eredményekre jutott késébb Gibson és Ward (2000) is, a brit és az
ausztral Munkaspart honlapjat, Carlson és Djupsund (2001) a finn politikusok
honlapjait, Newell (2001), késébb Bentivegna (2004) pedig az olasz politikusi
és parthonlapokat vizsgalva. Autyék eredményei koziil ugyanakkor érdekes
megallapitds, amelyet Gibson és Ward (1998) is megerGsitett, hogy a kisebb
partok tlintek a leginkdbb innovativnak, ami az internetnek a potencidlis part-
verseny-kiegyenlit6 hatasara utal.

Norris (2003) a fentieknél drnyaltabb véleményt fogalmazott meg. O sem
gondolta, hogy az internet forradalmasitotta volna a demokraciaképiinket,
azonban felhivta a figyelmet a politikusi és a parthonlapok pozitivumaira. Ezek
kozott emlitette az informaciés pluralizmust, a valasztépolgarok nagyobb ta-
jékozottsagahoz val6 hozzdjarulast, az alulrdl felfelé iranyulé kommunikacié
lehet8ségét, és igy a valasztok és a politika kozotti kapcesolat erdsitését. Ezek
miatt allitja Norris, hogy tévedés lenne azt gondolni, hogy az interneten is csak
»a szokasos médon” jelenik meg a politika. Vizsgalatanak legfontosabb hoza-
déka, hogy kimutatta: a parthonlapok elsésorban olyanokat érnek el, akik mar
eleve érdeklédnek a politika irant, s&t, szimpatiaval is rendelkeznek, mas sz6-
val a honlap a ,megtérteknek prédikal”. Az internettel kapcsolatban nagy va-
rakozéasokat megfogalmazokkal szemben Norris konkltziéja tehat az, hogy a
hagyomanyos hirmédidhoz hasonléan az internet is elsdsorban megerdsiti az
elkotelezetteket — az azonban kérdéses, hogy lehet-e szerepe az aktivitds feléb-
resztésében a politika irdnt kevéssé érdekl6ddk korében.
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Noha magyar partok viszonylag koran inditottak honlapot — az SZDSZ és
a Fidesz mar 1996-ban, az MSZP '97-ben, az MDF és a MIEP pedig '98-ban
(Danyi, 2002), -, a hazai politikai kommunikaciéban a 2002-es valasztasi kam-
pany volt az els6, amelyben az internet nagyobb szerephez jutott (Kiss és Boda
2005; Danyi 2003). A partok vezet6 politikusainak is elkésziilt a honlapjuk, a
partok tobb fontos eseményrdl is online kozvetitést adtak a honlapjukon (Danyi,
2003), rdadasul az allampolgarok részérdl is varatlanul erds online aktivitas
nyilvanult meg®. A magyar politikusi és parthonlapok egyik legrészletesebb
elemzését Kiss és Boda (2005) készitette el. A szerzGpdros a honlapokat 6t
funkcié — a part arculatdnak megjelenitése, az informacidatadas, a kozvéle-
mény becsatorndzdsa és interaktivitas, a szavazok megerdsitése, a timogatok
megszervezése — alapjan vizsgdlta a 2002. évi orszaggyilési valasztas el6tti 3
hénapban. A vizsgalat a nemzetkozi szakirodalommal nagyrészt 0sszecseng6
eredményeket hozott, igy példaul Kiss és Boda kutatasa szerint a kozvélemény
becsatornazdsa és az interaktivitds nem bizonyult a magyar parthonlapok ers-
ségének a vizsgalt idészakban, ez alél egyediil az SZDSZ tiint kivételnek, azon-
ban ez a honlap is inkabb kvdziaktivizmust folytatott,® a tényleges interaktivitas,
igy a forum, az e-mail kiildésének lehetsége hidnyzott.

A legutobbi fejlemények, online kampdny 2.0

A politikai kommunikdacioban, a partok internethasznélatdban nagy valtozast
jelentett a Web 2.0-4s technikdk megjelenése és elterjedése. A Web 2.0 (O'Reil-
ly, 2005) tulajdonképpen a vilaghalé fogalmanak djraértelmezése, mégpedig
egy olyan, mindenki altal elérhet6 és alakithaté platformként, amely megte-
remti a kollektiv intelligencia és az egyes felhasznalok altal hozzaadott érték
kolesonods és maximalis kihasznalasat a dinamikus informaci6alkotas és in-
formacidcsere soran. A Web 2.0-ban emberkozelibbé valnak a parbeszédek az
interperszondlis networking, illetve az individualizdci6 révén (Lilleker—Jack-
son, 2008). A Web 2.0 fogalmaba beletartoznak mindazok az interneten fellel-
hetd szolgaltatasok és eszkozok, amelyeket a felhasznalok megvaltoztathat-
nak, médosithatnak, akar tartalmaban, akar kiilsé megjelenésében. Az alkalma-
zasokra, vagyis a felhaszndlok altal készitett internetes tartalmakra kozismert
példak a Wikipedia nevii online enciklopédia; a YouTube nevii videomegoszto
(magyar rokona a Videa és az Indavided); vagy az olyan kézdsségi oldalak
(social networking sites), mint a Facebook, a Myspace, illetve a magyar iwiw;
de ide sorolhatok a blogok is, és a szabad forraskddu szoftverek (pl. Linux). A Web
2.0-ban az internet halézatos jellege és kozosségteremtd funkcidja minden ko-
rabbinal jobban érvényestilhet, mert akar foldrajzilag nagyon tavol es6 egyének
is kozosséggé formdalédhatnak. Mivel igy az eddiginél is jobban elmosédnak a
felhaszndlok (users) és az eléallitok (producers) kozotti hatarok, a politika ama-
torizalodasardl is beszélhetiink, amely a politikai tanadcsadok megjelenésével
Osszefiiggd professzionalizaciot sajatosan ellenpontozza (Gibson, 2008).
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Az internetes alkalmazasok a politikaban els6ként a 2004-es amerikai el-
nokvalasztés el6tt jutottak f&szerephez (Chadwick, 2006)7, mégpedig Howard
Dean demokrata parti politikus kampanyaban. Dean tamogatoknak és anya-
gi forrasoknak egyarant hijan volt a kampanya elején, dm alig egy év alatt a
mezdny élére kiizdotte fel magat, pénzgydjtésben sokszorosan feliilmulva part-
tarsat, John Kerryt®. Dean volt az els6 jeldlt, aki honlapjan blogot inditott, ame-
lyen nyilt parbeszédre hivta a valasztdkat (Meraz, 2005). A kampany masik
nagy vivmanya volt, hogy 0sszekapcsolta a virtualis és a valésagos teret. Dean
kampanyféndke, Joe Trippi a Meetup.com weboldalon keresztiil szdmtalan ta-
lalkozét szervezett a jelolt és tAmogatdi szamara, melyekbdl azutdn tovabbi
talalkozok néttek ki, és kis szimpatizanskozosségek szervezddtek — vagyis a
Dean-csapat a virtualis (online) teret hasznalva valodi (offline) networkoket ho-
zott létre.

Dean kampanya nagy hatdssal volt rivalisai kampdanyara is, akik maguk is
blogot inditottak, megjelentek a Meetup.comon, és online pénzgytijté kam-
panyba kezdtek’. E1épések a pénzgyijtés forradalmasitasa mellett lokdlis szin-
ten is nagy véltozasokat hoztak. Az dllampolgdri részvétel tij formajat terem-
tette meg azaltal, hogy a virtudlis érdeklédést valodi tamogatassa alakitotta,
s mivel e technikdakat a rivalisok is hamar elsajatitottdk, az elemzdk szerint az
online kampény is hozzajarult ahhoz, hogy a valaszt6i részvétel 61%-ra nétt
(Chadwick, 2006: 167).

A 2004-es elnokvalasztds tapasztalatai ha lehet még nagyobb varakozaso-
kat ébresztettek az online kampanyolédssal kapcsolatban (Chadwick, 2006). A
Web 2.0-as technikak alkalmazasat a 2008-as elnokvalasztast megel6z8 kam-
panyban Barack Obama és stabja fejlesztette tokélyre (Gibson é. n; Smith—Bratt,
2009%). Szinte valamennyi kozosségi site-ot felhasznaltak Obama kampanya-
ban arra, hogy a politika irdnt kordbban nem érdekl6ddk szimpatiajat felkelt-
sék, és 1j potencialis szavazokkal lépjenek kapcsolatba. A MySpace-on példé-
ul 57 profilt hoztak Iétre, amelyeket naponta frissitettek, példaul a YouTube-on
létrehozott sajat videocsatorna linkjeivel. A kézponti profilnak 1 milliénal is
tobb ,baratja” lett, voltak tagallami profilok (,Oregon for Obama”), és bizo-
nyos tulajdonsag alapjan kialakitott profilok (,Students for Obama”, ,Obama
Pride”). A Facebookon még népesebb volt a barati csoportok taglétszama, a
kozponti Obama-profil egyediil 3 milli6 baratot szamlalt. Obama kézdsségi
site-oktdl fliggetlen kampanyoldalan (,Obama for America”) szintén sajat pro-
filt lehet létrehozni. Mindezeket a kampanystab elsé lépésben arra hasznalta,
hogy informaldédjon az érdekl6d6krol; a megadott személyes adatokbdl minél
jobban feltérképezze a szimpatizanstabort, hogy azutan kifinomult statisztikai
modszerekkel rendkiviil pontosan vehesse Sket célba a kifejezetten nekik szant
tizenetekkel (microtargeting). A kampany sikerét a nagyszamu érdekl6dén —
és nem mellesleg Barack Obama gy6zelmén — tal az is mutatja, hogy a szim-
patizansok egy id6 utan spontan aktivitasba kezdtek, és dnszervezkké valtak.
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Ko6zosségi oldalakon tovabbi szimpatizanskoroket hoztak létre (pl. ,Sacramento
for Obama”, ,One Million Strong for Obama”), vagy az ellenfelet tamadé plat-
formokat készitettek (pl. ,I Have More Foreign Policy Experience than Sarah
Palin”); illetve e-mailben terjesztették az ismerdseik korében az érdekesnek
talalt tartalmakat. A Facebookon még Obama-témaja virtuélis ajandékokat is
lehetett kiildeni egymadsnak. A példakat hosszan lehetne sorolni, az azonban
mar ennyibdl is latszik, hogy Barack Obama kampanyaban az alkalmazasok
minden korabbinal sikeresebben vontdk be az embereket a politikaba. Az in-
ternetezSk altal el6allitott és terjesztett tartalmak sokasaga a politika ,ama-
torizalédasanak” ékes bizonyitéka (Gibson, 2008).

Léssuk, mi a helyzet Magyarorszdgon! Szembedtls, hogy a magyar partok
egyre gyorsabban veszik at a kiilfoldon bevalt mddszereket. Alig harom ho-
nappal a 2008-as elnokvalasztds utan, 2009 februdrjaban a Lehet Mas a Poli-
tika (LMP) Obamaéhoz hasonlé internetes adomanygyjt6 akcioba kezdett.
A Fidesz, szintén az eurdpai parlamenti vélasztasi kampany részeként video-
csatornat létesitett a YouTube-on. A 2009 janudrjaban megtartott ferencvarosi
id6kozi valasztason indulé John Emese blogot inditott (johnforferencvaros.
blog.hu), az iwiwen azonos cim profilt hozott létre, a facebookos oldalét pe-
dig egyértelmtien kampéanycélra rendezte be (példaul le lehetett tolteni plaka-
tot, szdrdlapot).

Gyurcsany Ferenc egyediilallé médon, még a 2006-o0s kampanyban, mi-
niszterelnokként inditott blogot, amely pdratlanul sikeres lett, és a hazai poli-
tikai kommunikacié meghatarozé tényezgjévé valt. Azdta tobb politikus tize-
meltet blogot, példaul Schmitt Pal", illetve Demszky Gabor'?. A legnépszer{ibb
hazai kozosségi portalon, az iwiwen j6 néhany politikus fenn van (Fodor Ga-
bor, Gusztos Péter, Horn Gabor, Eorsi Matyds, Almassy Kornél, Révész Mdri-
usz, Schmitt Pal, Hagyé Miklés, Horvath Csaba). A profilok kozott jelentds kii-
lonbségek vannak a privét és a politikai tartalom aranyat illetSen, illetve a ba-
rati kor méretében is. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy ritka az olyan profil,
amelyet kifejezetten toborzasra, kozosségépitésre, vagy barmilyen politikai cél-
ra hozott volna létre a tulajdonosa. Ekképpen sem a hazai politikusi blogokrol,
sem a kozosségi oldalakon fellelhetd politikusi profilokrél nem allithatjuk —leg-
alabbis egyeldre —, hogy messzemenden kihasznalnak az internet adottsagait.

Egyéb szereplSk online politikai kommunikdcids aktivitdsa

A politikai kommunikacié szerepléi kozott talaljuk még a médiat és az allam-
polgarokat is, ill6 tehat, mintegy kitekintésként, hogy réluk is ejtsiink néhany
szOt az internet és a politika 6sszefliggései kapcsan.

A média vdltozo szerepben: politikdrdl tdjékoztatds vij mintdi
Az internet és a tomegmédia taldlkozasi pontjan a szakirodalom jelentds ré-
sze a kérdést az 4j versus régi kategoériapdrjaba helyezte el. Kezdetben a kuta-
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tok agy vélték, hogy az Gj technikak elterjedése fenyegetésként, de legalabbis
kihivasként jelent meg az Gjsagiro-tarsadalom, illetve a lapkiaddi piac szama-
ra. Késébb azonban az egyre novekvd szamu empirikus elemzések hatdsara
finomodtak az vélemények. Ma mdr inkabb arrél beszéliink, hogy a régi — az-
az a hagyomdnyos média és Gjsagirds — és az 4j — online fejlemények — egy-
részt konvergdlnak, masrészt az internet hatasara megjelend Gj mintak inkabb
bdévitik, szinesitik a palettat, mintsem kiszoritananak vagy feleslegessé ten-
nének egyéb formakat.

(Internet mint alternativa) Az elsé vizsgalatok kézott nagyon karakteres hi-
potéziseket olvashattunk: csak tgy sorjaztak azok a vélekedések, miszerint
az internet egyszerGen feleslegessé teszi a tomegmédiat; a politikai diskurzu-
sokban a kozvetitett kommunikaciot felvaltja a kdzvetlen kommunikacié; a
politikusok és allampolgarok akkor lépnek kapcsolatba, amikor szamukra
sziikséges és idealis, illetve olyan kérdéseket vethetnek fel, amilyeneket csak
akarnak; a média politikai szocializaciéban, politikai napirend meghataroza-
saban betoltott szerepe elparolog. Valéban szamos jel utalt arra, hogy a XX. szd-
zad végén a politikai, kozéleti sajté nagy bajban van (olvaséi érdeklédés meg-
csappanasa, példanyszamcsokkenés, tekintélyvesztés, szakmai éthosz koriili
bizonytalansagok, pénziigyi gondok). E valsdg mogott sokan az internet ter-
jedését sejtették (Szabd, 2005).

Azonban ,a hagyomanyos tomegkommunikacié vége” jellegii irodalmak
mellett nagy hatassal birtak azok a vélemények, amely szerint a vilaghal6 az
egyenléség, a szabadsag, a cenziiramentesség szinonimajaként jelent meg,
mint olyan szféra, amely a mindenkori hatalmi rendszerek ellenérzésén kiviil
esik. A médiabirodalmak mikddtette, kereskedelmi televizidk uralta hagyo-
manyos nyilvdnossagbdl kiszorult, a mainstreammel ellentétes hangok itt vég-
re lehet6séget kapnak a megszolalasra, kérdésfelvetésre, gondolataik terjesz-
tésére. Emellett az dllampolgarok szamara is kitarul a vildg, végtelen informa-
ciéforras kertil a keziinkbe, az informdciécserének immar nem szab gatat az
elittel 6sszefonddo UGjsagiro-tarsadalom. A média torzité és kapudri mechaniz-
musai 6rokre eltlinnek.

Az élet azonban csak részben igazolta az ilyen irdnyu elvardsokat. A to-
megmédia politikai kommunikacids funkciéja nem szilint meg. S6t, az internet
nem valtotta be a hozza flizott reményeket, nem valt alternativ nyilvanossag-
g4, sokkal inkabb érvényesiil a kommercializacié és a koncentracié tendenci-
aja (Szabd, 2008).

(Online djsagok) Az 1990-es években Uj szereplSk jelentek meg a vildg mé-
diapiacdn: az online Gjsagok, vagy mds néven a netsajtd. Népszertiségiik né-
hany év alatt olyan mértékd lett, hogy felkeltette a kutatok érdeklédését is. A
szakirodalom elssorban arra volt kivancsi, hogy mennyiben masok ezek a mé-
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diumok, mint a hagyomanyos tomegkommunikaci6 egyéb formai. A koncep-
tualizalas els6 id6szakaban a konvergencia tétele hatarozta meg a tudoma-
nyos gondolkoddst. Az online Gjsagok vizsgalata ravildgitott arra, hogy a min-
dent felforgat6 hipotézisek empirikusan nem bizonyithatok. Helyettiik inkabb
a médiumtipusok, illetve az online és offline logika kozott atjarhatésag és
Osszeolvadas mutatkozott. Megsziiletett a konvergenciatézis, amelyet a régi
média—4j média dichotomia meghaladasanak tekinthetiink. A konvergencia-
irodalmak arra hivjak fel a figyelmet, hogy az internet hatdséra a média rend-
szerében atalakuldsok tapasztalhatok, amelyek valtozasokat eredményeznek
ugyan, mégsem forgatjak fel fenekestiil a tomegkommunikacios kereteket.
A kutaték a konnyen beldthat6 technikai konvergencia mellett ramutatnak az
online és a hagyomanyos tomegkommunikacios csatornak miikodési elvei-
ben is lathato keveredésre is. Ennek egyik legjobb példdja a nagy internetes
hirportalok munkaszervezése, ahol lényegében hasonlé jellegii szerkesztGsé-
gi rendszer éptilt ki, mint a nyomtatott sajtéban (Szabd, 2008).

A tézis nyujtotta kényelmes — se nem ilyen, se nem olyan — allaspont at-
gondolasara a Web 2.0 fejleményei késztették a kutatokat. Napirendre kertilt
az internetes Gjsagirds jellemzdinek vizsgéalata. Felmeriiltek azok a gondola-
tok, amelyek szerint itt nemcsak a hozzaférési csatornak béviilésérél, hanem
Ujfajta zsurnalisztikai mintak megval6sulasardl van sz6. A szamos valaszki-
sérletbdl a terjedelmi korlatok miatt csupan a részvételi Gjsagiras, vagy Mark
Deuze kategoérigjat hasznalva a prosumer modell (Deuze, 2004) bemutatasara
van lehet6ségilink, amely véleményiink szerint a leginkdbb megragadja a
netsajto esszenciajat.

A modell kiindul6pontja, hogy az internet, tobbek kozott, kiilondsen alkal-
mas az interaktivitds és a multimedialitas 6sszekapcsolasara, azaz az Gjsagok
iréi és olvasdi kozotti hatarok lebontasara. Mit jelent ez? Deuze megfigyelése
szerint az online Gjsagok tobbsége nemcsak hogy teret enged, de épit is tarta-
lomfejlesztésében az olvasok tuddséra és készségeire. A férum és egyes hirek-
hez fiz6tt kommentdrok, az olvasok altal készitett és bekiildott fényképek,
videdk ugyanugy az Gjsag integrans részét képezik, mint a szerkeszt6ségi gar-
da munkadi. Valé igaz, hogy mas médiumokban ezek a lehet8ségek, ilyen for-
maban nem allnak a médiafogyasztok rendelkezésére. Deuze ezért éppen a
tartalmak termelSinek (producer) és fogyasztdinak (consumer) dsszeolvada-
sabol keletkezett prosumer-jelenséget tekinti az online Gjsagiras differentia
specificdjanak. Igy megvalésulhat a politikdra torténé kollektiv, tarsas reflexio,
amely akar megvaltoztathatja a politika mibenlétérél alkotott képiinket is. Nem
nehéz belatni, hogy itt is valamiféle tartalom-el8allité network kialakuldsanak
vagyunk szemtandi.

(Politikai blogok) Azt, hogy az online Gjsdgoknak mennyire sikeriilt megka-
paszkodniuk a médiapiacon, mi sem jelzi jobban, hogy a kutaték immar a
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blogokat tekintik elsésorban a mainstream témegkommunikacié vetélytarsa-
nak. gy az utébbi években sziiletett tanulmanyok jelentds része azt vizsgalja,
hogy miként jelenik meg a politika, a kampdany a blogoldalakon. Mindez sza-
munkra is tartogat fontos megdllapitasokat, hiszen ez id6 tajt a legnépsze-
riibb, legolvasottabb blogok Magyarorszagon is az online Gjsagokhoz, s azok
stabjahoz kothet6k. Az amerikai fejleményekrdl irva Jane Singer arrél szamol
be a 2004-es elnokvalasztasi kampany alatt folytatott kutatdsaban, hogy a po-
litikai blogok (nem politikusi, hanem Ujsagirok vagy kozéleti értelmiség altal
a politikardl irt webes bejegyzések) kiiléndsen a személyes vélemény kifeje-
zésének a csatornaiva valtak. Emellett azonban az Gjsagiré-bloggerek sok id6t
szantak a kampdnnyal kapcsolatos altalanos hirfolyam értelmezésére is; tobb
poszt foglalkozott mashol megjelent cikkek kommentéldsaval, 6sszehasonli-
tasaval. Singer ezért tigy latja, hogy a blogoknak digesztiv funkcidja is lehet,
segit nekiink megemészteni a politika bonyolult vilagat, utat vag az informa-
ciés dzsungelben, illetve mankéval lat el benniinket a kampdnyesemények ér-
telmezéséhez, a nagy Osszefiiggések meglatasahoz.

Singer szerint meglep&en kevés, illetve limitalt volt az olvaséi interaktivi-
tas, a kozosségi politikai tudds és attitlidok termelésének tere. Az amerikai
blogok tobbsége megelégedett a posztokhoz flizhet6 kommentérok lehet8sé-
gével, melyek alakuldsat a bloggerek joszerivel figyelmen kiviil hagytak (a
kommentekre nem reagaltak). Singer minddssze egy-két példat talalt arra,
hogy egy-egy oldalon nem a blog tulajdonosa altal készitett tartalmat (iras,
fot6, video) tlintettek volna fel. A szerz6 kutatdsa tehat megerdsiti, hogy a
blogok birodalméban is tartja magat a kapudr-jelenség (bar a kordbbi gatekeeper
angol kifejezés helyett egyre inkabb a gatewatcher hasznalatos), mely szerint
a bloggerek sajat oldaluk tartalmanak fejlesztését dnkeziikben latjak a legbiz-
tonsagosabbnak (Singer, 2005).

Vilagosan lathat6 tehat, hogy az internet 6Gnmagaban nem ad okot arra, hogy
a tomegkommunikacié tudomanyos értelmezését teljesen 1j alapokra helyez-
ziik. Az online Gjsagok, illetve a politikai blogok az ezredvégi médiafragmen-
taloédas és differencialodés egyik példajat mutatjak szamunkra. Az internet to-
vabba énmagaban nem okolhat6 a politikai-kozéleti sajté6 médiapiaci zsugo-
rodasa miatt sem.

Az dllampolgdrok internetes politikai diskurzusai®

Ha valamivel adés az internetirodalom amugy divatos kutatasi tertilete, akkor
az az allampolgéarok online politikai tarsalgasainak szisztematikus vizsgala-
ta. Mindez természetesen nem azt jelenti, hogy nem sziilettek tudomdnyos mun-
kék e témaban, mindossze arrél van sz6, hogy a figyelem kdzéppontjaban in-
kabb a politikai intézmények (partok, korméanyok, politikusok), illetve a mé-
dia internetes kommunikécidjanak vizsgélata all.
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Ha vetiink egy pillantast a rendelkezésre all6 forrasokra, azt latjuk, hogy a
kérdés tobbnyire a k6z0sség-, kozosségi halézatok-problematika keretében je-
lenik meg. Az els6 fontos Osszefiiggés, amire ramutathatunk, a térképzetek
megvaltozdsa. Az internet ugyanis lehet6vé teszi, hogy a kommunikaciéhoz
valé hozzéférés elszakadjon a foldrajzi és kulturdlis hataroktél. Mar a kilenc-
venes évek kdzepén azon elmélkedtek, hogy az internet terjedésének hatasara
kialakul-e a globdlis vilagfalu, vagy tovabb erésddik-e a tarsadalmak fragmen-
tacidja. Mindkét fogalom arra utal, hogy az egymadsmellettiség nem geografiai
kozelséget, hanem érdek- vagy értékkozosséget jelent. Ugyanakkor a globalis
vilagfalu hordoz magéban egy olyan értelmezést is, miszerint az internetes k-
z0sségek kozott van kapcsolat, odafigyelnek egymasra, kiéptilhet a kommuni-
kacids csatorna kozottiik, mig a tarsadalom fragmentacidja-tézis inkabb arra
utal, hogy a csoportok elszigetelédnek egymastdl, nincs vagy nagyon korlato-
zott a tudasuk a rajtuk kiviili vilagrol, de kiilondsebb eréfeszitéseket sem tesz-
nek a mas kozosségek felé iranyulé kommunikéciés halok kiépitésére.

Mit tudunk az online kozdsségekrdl? Els6sorban azt, hogy instabilak, hi-
szen az internetes csoportokhoz — tobbségében — kdnnyi csatlakozni, de ugyan-
ilyen egyszerti elhagyni is. Ha megsz{inik az egyén motivacidja vagy lehetd-
sége, esetleg konfliktusa tamad a tébbi taggal, szimplan megszakitja a tarsal-
gast vagy a kozosségi tevékenységét. Ezért hivhatjuk e csoportokat Gjtdrzseknek
(neo-tribes), melyek illékonyak, véltozékony tagsaggal, illetve dinamikaval
miikodnek, tagsaguk igen gyakran dtmeneti. A virtualis kozosség hatarai, ki-
terjedése, miikodése tehdt bizonytalansaggal terhelt. Az online k6zosségek
masik altalanos jellemzgje a radikalizaloédas, vagy masként fogalmazva a to-
lerancia hianya, a hasonlé a hasonl6hoz mechanizmusainak érvényestilése.
Az online csoportok dinamikajat vizsgalva gyakran azt latjuk, hogy ers a
homogenizdci6 tendencidja. A tarsalgasokra épiilé kozosségekben a kisebbsé-
gi véleményt képviseléket kirekesztik, vagy azok egyszeriien meg sem jelen-
nek. Mindez kdvetkezménnyel jar(hat) a csoporttagok (politikai) szocializaci-
6jara is. Hiszen az egyén szamara evidens élmény lesz egyrészt az, hogy az 6
véleménye egyben a t6bbség allaspontja is, masrészt pedig az, hogy legitim
diszkurziv 1épés a kisebbség kiszoritasa.

Mi szamit online politikai csoportnak? Egységes definici6 hijan azt mond-
hatjuk, hogy minimalis kdvetelmény a politikai tarsalgas folytatdsa. Mas kri-
tériumok is megemlithet6k persze, igymint dominans ideoldgiaval rendelke-
zik, és az ideoldgia terjesztése érdekében 1j tagokat toboroz. Ami azonban
igazan érdekes, az az internetes politikai kozdsségekben foly6 diskurzusok
milyensége. Azon kevés empirikus kutatas, amely tartalomelemzést végzett,
egyaltalan nem az optimista forgatokonyvek hipotéziseit erdsiti meg. Ramu-
tatnak, hogy az anonimitds — az internetes tarsalgasok altaldnos jellemzdje,
hogy a résztvevSk alneveket (Ggynevezett nickneveket) hasznalnak — miatt
igen keveset tudunk meg a tagok reprezentativitasarél (kik &k, mely demog-
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rafiai csoporthoz tartoznak, milyen tarsadalmi statussal rendelkeznek, van-
nak-e intézményes politikai kotédéseik stb.). Talan éppen az anonimitas, talan
az internetes szubkulttra miatt a tarsalgdsban igen gyakoriak a személyeske-
d6, sértegetd, ad hominem tamadasok. A durvasagok bizonyos esetekben az
egyet nem ért6 csevegdk felé iranyulnak, de tobbszor érintik a beszélgetés
Jtargyat” képezd politikusokat, partokat, politikai intézményeket. Egy kovet-
kezd jellegzetesség a vélemények burjanzasa. Az online diskurzusokban mel-
lékesnek tlinik a kijelentések alatamasztasa, a forrasmegjelolés, az adatok hal-
mozasa. Ezek helyett a férumozék mindennapi tapasztalatai alapjan lesz{irt
szubjektiv véleményiiknek adtak hangot. Az internetes tarsalgasok célja ezek
szerint tehat nem a latokoriink szélesitése, hanem sajat dlldspontunk meger6-
sitése.

OSSZEFOGLALASKENT

A politika és az internet kapcsolataval foglalkozé hazai és nemzetkozi szakiro-
dalom igen gazdag. Az elérhetd kotetek és tanulményok egy része a téméban
rejlé teoretikus kihivasokat emeli ki, és arrél beszél, hogy miként és mennyiben
alakul(hat) at a politika, a politikai kommunikacié6 mibenlétérdl alkotott tu-
domanyos és mindennapi tapasztalasunk. A szakirodalom mésik csoportja szisz-
tematikus, periodikus, illetve 6sszehasonlité empirikus kutatasokkal operal,
s lehet&séget ad egy-egy orszdg, valasztasi év fejleményeinek bemutatasara.
De igen gyakran sziiletnek elemzések a politikai kommunikacié aktorainak
(partok, politikusok, média, civil szervezetek, allampolgarok stb.) online ak-
tivitasarol.

Ugy véljiik, hogy a szakirodalom ez iranti érdeklédése, miként a modern
informacids és kommunikaciés eszkozok tarsadalmi elterjedése is, hullamzo.
Mondhatjuk, hogy a kilencvenes évek kozepén tetézott a figyelem elsd hulld-
ma, amelyben szamos kisérlet tortént az internet domesztikalasara, vagyis a
politikatudomany nagyelméletei kozé torténd beillesztésre. A, dotcom lufi”
kidurranasaval a kutatok figyelme is Gjabb iranyokat vett. Az id6 t4jt Ggy tlnt,
az internet mégsem rejt magaban olyan hatalmas lehet&ségeket, hogy a ra for-
ditott energidkat igazolta volna. Napjainkban azonban az latszik, hogy a Web
2.0 megjelenése politikai-tarsadalomtudomanyi konzekvenciakkal is jar: els6-
sorban a 2008-as egyesiilt dllamokbeli elndkvalasztas fejleményei, azon beliil
is Barack Obama internetes kampanya ismét a szakért6i-elemzd&i érdeklédés
homlokterébe tolja az internet kérdését.

Szembet(ing, milyen sokféle értelmezés, széttarté paradigma, egymasnak
akar teljesen ellentmondé elmélet sziiletett a politika és az internet kapcsola-
tat vizsgalva. A szakirodalom eleddig nem volt képes, s talan mar nem is fog
tudni egységes alldspontot, megkdozelitést kialakitani alapvetések terén sem.
A témaval foglalkozé kutatéknak tehat gazdagon burjanzé koncepciédzsun-
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gelen kell keresztiilverekedniiik magukat, és id6r6l idére, a valtozasok tiikré-
ben feliil kell vizsgalniuk sajat allaspontjukat. Tanulmanyunkkal ehhez is sze-
rettiink volna hozzajarulni. Reményeink szerint frasunk irdnyt{t ad a teriiletet
feltérképezni szandékozok kezébe, és a kérdéskor f6bb csomdpontjainak meg-
vitatdsahoz is hasznos kiindulépontokat szolgaltat.

<

10

5}

JEGYZETEK

A tanulmany hatteréiil a Valasztasi kampanyok 2009-2010 cimd, 73039 azonositészamt OTKA-
kutatas szolgalt.

Magyarul is szamos atfogd munka érhetd el a témaban: Kiss—Boda (2005) tobb témat atfogd
konyvétdl kezdve az elektronikus kormanyzat és kormdnyzas témajan (példaul Budai-Siikésd,
2005), vagy a civil szervezetek online aktivitdsdnak (példaul Mihalyffy, 2005), illetve a partok
és politikusok internetes megjelenésének vizsgalatan (példaul Danyi, 2002) at egészen az internet
médiapiacra gyakorolt hatasdig (példaul Csermely—Raduly-Siikésd, 1999).

Itt kell megemliteni, hogy a kérdés kés6bb a tudomany napirendjére keriilve szdmos vizsgalat
kiindulépontjaul szolgalt. A digitalis szakadék kifejezést azonban gyorsan felvaltotta a digital
divide (digitalis megosztottsag) haszndlata. Szisztematikus értelmezési kereteit el6szor Brian
D. Loader Cyberspace Divide cim{i kotetében olvashattuk (Loader, 1998). A magyar mtihelyek
koziil kutatasok folynak az Informéaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont (példaul Molnar
2002, 2004), illetve a TARKI (Bognar—Galacz 2004) keretei kozott.

Information and Communication Technologies (ICTs), vagy magyarul infokommunikécids tech-
nolégidk (IKT-k)

Lasd a Nyilt Tarsadalom idevonatkozé gytjteményét (http://www.osaarchivum.org/kampany-
archiv/).

Kiss és Boda ezen azt érti, hogy bizonyos aktivitast lehetévé tett ugyan a honlap — példaul az
SZDSZ ,poligocsi” jatékdban politikuskezdeményt lehetett nevelgetni —, azonban ehhez nem
tarsult konkrét politikai cselekvés.

Chadwick nem Web 2.0-4s alkalmazasokrdl beszél, magat a fogalmat sem haszndlja, hanem
csak az elsé valédi internetes kampanyként hivatkozik a 2003/2004-es Dean-kampanyra.
Dean tobb mint 40 millié dollart gydjtott (Chadwick, 2006: 162). Dean kampanyéval kapcsolat-
ban a tovabbiakban Chadwicknek erre a miivére tdmaszkodom, az eltérést kiilon jelolom.
Miutan rivélisa, Kerry hivatalosan is elnokjeloltté valt, még intenzivebben folytatta a Deant6l
kolcsonzétt online pénzgytijté kampanyt, és nagysagrendekkel sikeresebbnek bizonyult e té-
ren, mint George W. Bush (Chadwick 2006: 166).

Az Obama-kampannyal kapcsolatos részletes informaciok kivétel nélkiil Kimberly Smith és Erik
Bratt The Obama Playbook. c. konyvébdl szarmaznak.

www.schmitt.hu/blog

www.demszky.hu/blog.html

E helyen teljes egészében Kiss Baldzs attekintésére és 2004-ben végzett kutatdsdnak eredmé-
nyeire tdmaszkodom. Forrés: Kiss-Boda (2005): 181-196 pp.
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